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Niniejszy raport przedstawia wnioski z badania ewaluacyjnego edycji 2020
Szczecinskiego Budzetu Obywatelskiego. Przygotowany zostat przez Fundacje
Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia” na zlecenie Urzedu
Miasta Szczecina.

Celem badania byta ocena przebiegu tegorocznej edycji SBO, identyfikacja
mochnych i stabych stron procesu oraz wypracowanie rekomendacji dziatan,
ktore miatyby na celu poprawe jakosci kolejnych edyciji.

Raport sktada sie z nastepujgcych czesci: (1) podstawowe informacje o
SB0O2020, (2) akcja informacyjna, (3) przygotowanie projektow, (4) weryfikacja
projektdw, (5) promocja projektdow, (6) gtosowanie, (7) realizacja projektow
oraz (8) wptyw SBO2020.
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Metodologia stocznia

Sondaz internetowy z gtosujgcymi. Ankieta byta realizowana w systemie LimeSurvey na serwerze Fundacji
,Stocznia”. Ankieta liczyta 20 pytan. Kazda osoba gtosujgca po oddaniu gtosu widziata w oknie przegladarki
zaproszenie do wypetnienia ankiety wraz z linkiem. Odpowiedzi zbieralismy od 22 listopada do 6 grudnia 2019 r.
Ankiete wypetnito 474 respondentow (poziom realizacji 2% - dla porownania w 2019 r. byto to 15%). Ze wzgledu na
sposob realizacji (dobdr nielosowy) proba moze nie byc¢ reprezentatywna dla ogétu gtosujgcych - wnioski nalezy
traktowac z ostroznoscia. Sredni czas wypetnienia ankiety wynidst 5 minut. tacznie respondenci poswiecili nam 39
godzin.

Wywiady grupowe z autorami projektow. 11 grudnia 2019 r. w siedzibie UM Szczecin przeprowadzilismy dwa
pottoragodzinne wywiady grupowe z autorami projektow. W pierwszej grupie spotkaty sie osoby, ktorych co najmniej
jeden projekt nie przeszedt weryfikacji (5 osob); w drugiej osoby, ktorych wszystkie projekty wziety udziat w
gtosowaniu (9 osob). tacznie respondenci poswiecili nam 21 godzin.

Sondaz internetowy z autorami projektow. Ankieta byta realizowana w systemie LimeSurvey na serwerze Fundacji
,Stocznia”. Ankieta liczyta 39 pytan. Zaproszenie do ankiety otrzymali e-mailem wszyscy wnioskodawecy, ktérzy w
formularzu projektu wyrazili zgode na udziat w ewaluacji (52 osoby). Odpowiedzi zbieraliSmy od 30 grudnia 2019 r. do
13 stycznia 2020 r. Ankiete wypetnito 22 respondentéw (18% wszystkich autorow, poziom realizacji proby 42%). Ze
wzgledu na poziom realizacji préba moze nie by¢ reprezentatywna dla ogétu autoréw - wnioski nalezy traktowac z
ostroznoscia. Sredni czas wypetnienia ankiety wynidst 28 minut. tgcznie respondenci poswiecili ham 10 godzin.

Analiza danych zastanych. BDL (struktura demograficzna Szczecina). Strona www.sbo.szczecin.eu (stan realizacji
projektéw). Strona www.bip.um.szczecin.pl/konsultacje (dane o poprzednich edycjach SBO). Dane z systemu
informatycznego o gtosujgcych i projektach.
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KWOTA PRZEZNACZONA NA BO [min z1]

25 . » . .
Kwota przeznaczana na Szczecinski Budzet

Obywatelski w edycji 2020 znaczgco

20 - wzrosta z 9 mln zt w 2019 r. do 12,7 min zt.
s . = 1151515 Z punktu widzenia mieszkancéw Szczecina
N s B b biorgcych udziat w SBO jest to ha pewno
o 101010 duza zmiana - wzrost srodkow, o ktdérych
0 s ’ moga bezposrednio decydowac o 41%.
° W miastach poréwnywalnej wielkosci jak
Poznan, Bydgoszcz i Biatystok sytuacja jest
podobna - tam rowniez wzrosta kwota BO.

0

ul

zrédto: analiza danych zastanych

Poznan Gdansk Szczecin  Bydgoszcz Lublin Biatystok

2017 m2018 m2019 m2020
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Budzet w Szczecinie to ustawowe minimum

KWOTA PRZEZNACZONA NA BO

[% wydatkéw gminy] Wzrost kwoty w SBO 2020 zwigzany jest z
1,0% ustawg z 11 stycznia 2018 ,0 zwiekszeniu
udziatu obywateli..”, ktéra dla miast na
prawach powiatu okreslita minimalng
wartos¢ budzetu obywatelskiego na ,0,5%
wydatkédw gminy”. Zwiekszajgc wielkosé
budzetu obywatelskiego Szczecin spetnia
minimalny wymaog natozony przez ustawe.

0,9%

0,83%
0,81%

0,77%

0,8%

0,72%
0,70%

0,69%
0,66%

0,7%

0,60%
0,59%
0,58%

0,6%

0,49%
0,50%

0,47%

0,5%

0,35%

0'4% . Vd ° ° Ve °
W miastach poréwnywalnej wielkosci

kwota w budzecie obywatelskim jest
wyzsza niz ustawowe minimum.

0,3%
0,2%

0,1%

,Mam nadzieje na wzrost srodkow,
Poznarh  Gdansk  Szczecin Bydgoszcz  Lublin  Biatystok SZCZ@gélniejezeli chodzi o pI’Ojekty
2017 m2018 m2019 m 2020 lokalne” [ankieta dla gtosujgcych]

0,0%

wydatkéow gminy obliczony na podstawie sprawozdania z wykonania

zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS i strony www miast; %
budzetu w roku poprzedzajgcym gtosowanie.
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Podziat na obszary lokalne

W 2020 SBO zostat podzielony na 22 ,,obszary lokalne”. Granice tych
obszarow pokrywajg sie z granicami osiedli. Do wyliczenia puli srodkow

dostepnych w obszarze lokalnym zastosowano algorytm uwzgledniajgcy

i(los'é ;nieszkahcéw w danym obszarze (70%) oraz jego powierzchnie
30%).

Oprocz projektdow w obszarach lokalnych mozna zgtasza¢ pomysty na
duze inwestycje w ramach projektow ogélnomiejskich. Zalicza sie do
nich takie, ktére oddziatujg na wiecej niz jeden obszar lokalny lub
obejmujg cate miasto.

Wprowadzenie podziatu na obszary lokalne co do zasady oceniane
jest pozytywnie.

To [rozwigzanie], ktore jest teraz, uwazam za rewelacyjne - te lokalne
projekty [wywiad z autorami]

Pojawita sie {ednak rowniez opinia, ze podziat moze by¢
niesprawiedliwy dla mniejszych osiedli potagczonych w jeden obszar
ze znacznie wiekszymi.

Nasze osiedle [Zydowce] jest potgczone z dwoma innymi osiedlami
[Podjuchy, Zdroje] (..) | nawet, jezeli wszyscy mieszkancy naszego
osiedla zagtosujg na dany projekt (...) to wystarczy, Zze po prostu w

sqgsiednim osiedlu zagtosuje 1/3 osob - nasz projekt nigdy nie przejdzie.

[Wywiad z autorami]

Obszary : @

9 Skolwin, Stofczyn,
Golecino-Goctaw,
Bukowo, Warszewo.

3. Osow, Glebokie-Pilchowo,
Krzekowo - Bezrzecze.

4. Zawadzkiego - Klonowica.

5. Arkoriskie - Niemierzyn.

6. Niebuszewo.

7. Zelechowa.

8. Drzetowo - Grabowo.

9. Niebuszewo - Bolinko.

[0 Pogodno, Lekno.

11. Gumierice.
12. Swierczewo.
13. Turzyn

[0 Srodmiedcie Potnoc, Srodmiescie Zachéd.

15. Centrum.
16. Pomorzany.
Stare Miasto, Nowe Miasto, Migdzyodrze - Wyspa Pucka.
2Zydowce - Klucz, Podjuchy, Zdroje.
19. Dabie.
Sloneczne, Majowe.
21. Bukowe - Klgskowo.
22. Plonia - Smierdnica - Jezierzyce, Kijewo, Wielgowo - Stawociesze - Zdunowo, Zatom - Kasztanowe,

SBO w 2020
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Podziat srodkow miedzy obszary Stocznia

szne € - 0 -~ y " - N 4
sSHho Budiﬂmm o] Ig_t:ﬁlﬂ i‘_ﬁ = —
Obywatelski -
B 2020 . 9., ‘@
o C ~

Pule srodkéw w obszarach lokalnych @

chamara | RSN | e Tokaimge o (PLN

Rejonu w [km'] mieszkancow [PLN]

1 —— | Skolwin, Stolczyn, Golgcino-Goclaw ————— 3538 — 10414 ————— 558 065

2 Bukowa, Warszewo 1206 —— | 15919 —— | 396617

3 Osdw, Glebokie-Pilchowo, Krzekowo - Bezrzecze 2455 ——— | 10187 —— | 436641

4 Zawadzkiego-Klonowica 158 ——— 11825 —— 2144

5 Arkonskie-Niemierzyn 254 —— 12124 —— 229887

6 Niebuszewo 163 —————— 17194 ——— 304 599

7 Zelechowa 382 —— | 14790 — | 288275

8 Drzetowo-Grabowo ifnn —— 15641 ——— 303 452

g Niebuszewo-Bolinko 1.79 ————— 20661 —— 364 187

10 Pogodno, kekno 519 —— 27124 —— 508 958

n Gumierice 1042 — 22837 — 4594 235

12 Swierczewo 244 — 15558 —— 286 100

13 Turzyn 157 —————— 20295 ———— 355690

14 Sradmiesdcie Péinoc, Srédmiedcie Zachdd ——— 8 —— 194 —m — 25315 —— 443 4N

15 Centrum 102 —m 17366 ——— 300952

16 Pomorzany 705 — 20297 ———— 415248

17 Stare Miasto, Nowe Miasto, Miedzyodrze - Wyspa Pucka — 3469 —— 14450 ———— 617914

18 Zydowce - Klucz, Podjuchy, Zdroje 2185 ————— 19244 =—— 558 436

19 Dabie 2600 ——— 12 986 — 499 095

20 Slaneczne, Majowe 333 — 19863 —— 367 599

21 Bukowe-Klgskowo 459 ————— 14380 —— 289 798

22 Plonia - Smierdnica - Jezierzyce, Kijewo, Wielgowo - —— 3856 ——— | 15011 ——— | 670312

Slawociesze - Zdunowo, Zalom - Kasztanowe
RAZEM 24592 37350 8904 000

SBO w 2020
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Zasady SBO 2020 p—
Sktadanie wnioskow Gtosowanie
e Nabor:5VI-5VII2019r. e Termin: 22 XI -6 Xl 2019 .

(przediuzony do 26 VI 2019 1. » Uprawnieni: wszyscy mieszkancy

« Sktadanie wnioskdéw elektroniczne bez wzgledu na wiek i miejsce
oraz na papierze (UM Szczecin i Filii zameldowania, rowniez osoby
UM Szczecin) niezameldowane (howosc!)

Do wniosku lista poparcia - 10  Przezinternet, w15 punktach
mieszkancow Szczecina gtosowania i w budzetobusie

« Mozna sktadac projekty « Kazdy mieszkaniec moze oddac
ogodlnomiejskie lub lokalne w 22 dwa gtosy na projekty
obszarach (howosc!) ogodlnomiejskie oraz trzy gtosy na

dowolne projekty lokalne (mogg
byc¢ z roznych obszardéw). Na jeden
projekt mozna oddac jeden lub
dwa gtosy. (howosc!)

 Mozna sktadac projekty
inwestycyjne i nieinwestycyjne
(nowos¢!)

SBO w 2020



Jak Szczecin wspierat autorow w przygotowaniu A

whioskow? stocznia

Akademia SBO - Stowarzyszenie Oswajanie Sztuki — - I I
« Spotkania informacyjne: I I I ——
* 12 czerwca (Sroda) o godz. 17:00 w siedzibie Stowarzyszenia Pogodniak ——— I
* 13 czerwca (czwartek) o godz. 17:00 w ProMedia - Miejskiej Bibliotece Publicznej I s ul
* 17 czerwca (poniedziatek) o godz. 17:00 w Klubie Don Senior N B
« 18 czerwca (wtorek) o godz. 17:00 w Filii nr 6 Miejskiej Biblioteki Publicznej gst":’jﬁ;’AN'E —

e« Stoisko SBO na Dniach Morza 15-16 czerwca (sb-nd, razem z UM Szczecin)

« Warsztaty z pisania projektow
22 czerwca (sb) 012:00. Kooperatywa taznia

 Dyzury konsultacyjne:

* 1-4lipca (pn-czw) 2019 r. w godzinach 16:00-20:00. Ich miejscem bedzie
Kooperatywa taznia

« 22-25lipca (pn-czw) 2019 r. w godzinach 18:00-21:00. Odbywac sie bedg w
SRODKU Srodmiejskim Punkcie Sgsiedzkim
« Kontakt mailowy:
+ paulina@oswajaniesztuki.pl.

SBO w 2020



Jak Szczecin wspierat autorow w promocji projektow?

Akademia SBO - Stowarzyszenie Oswajanie Sztuki

 Warsztaty o promocji dla autorow projektow

« 12 listopada (wt) 0 17:30 Technopark Pomerania. Jak przygotowac
materiaty promocyjne?

* 14 listopada (czw) 0 17:30 Kooperatywa taznia. Jak skutecznie zabiegac o
gtosy?

« 16 listopada (sb) 0 12:00 INKU Szczecinski Inkubator Kultury. Jak
publicznie opowiadac o projekcie?
« Spotkania ,Autorze! Opowiedz o swoim projekcie szczecinianom!”
« 19 listopada (wt) 17:00 Biblioteka ProMedia (8 zgtoszen)
« 20 listopada (sr) 17:00 Biblioteka ProMedia
« 26 listopada (wt) 17:00 Klub Delta

A\
B

stocznia
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Jak wygladata akcja informacyjna/promocyjna? mpm—

stocznia

W promocji SBO2020 wykorzystano nastepujgce kanaty:
« strona https://sbo.szczecin.eu/start
» strona SBO na Facebooku
« budzetobus
» spotkania w ramach Akademii SBO SBO - Szczecifiski
. 2 kampanie OUtdOOF Budzet Obywatelski
« plakaty
* u IOtki Home  Aktu ZasadySBO  Materiaty do pobrania iaSBO  Realizacieprojektow2014-2019  Harmonogram ~ RODO  Kontakt  FAQ
» plakaty PDF dla wnioskodawcoéw — m—r
 kampanie internetowa (banery, ADWORDS) s Budzet
« materiaty w prasie lokalnej g:gg"ate's"i
* monitory komunikacja miejska, LED
« spot w kinie Jetfin3650
» stoiska promocyjne w centrach handlowych

ol 330 os0b lubito

Projekty SBO 2020

SBO w 2020
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Jak wygladata akcja informacyjna/promocyjna? mpm—
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Budzetobus (w czasie gtosowania 22 XI - 6 XIl 2019 r. jezdzit codziennie,
w dni powszednie od 13:00 do 18:00, w weekendy od 12:00 do 18:00, czas
postoju na poszczegdlnych przystankach na trasie BUDZETOBUSA
(Minimum 15 minut w kazdej z Iokallzaql) byt uzalezniony od ilosci oséb
zalnteresowanych mog+ ulegac¢ zmianie.

1Y L : <
| ; -y —— . ilchowa e 9 2 (2)
- - o s Q40
Q50

SBO w 2020
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Gdzie mozna ustyszec o SBO?

Czy spotkat/a sie Pan/i z wiadomosciami na temat tegorocznego
Szczecinskiego Budzetu Obywatelskiego (SBO)? A jesli tak to gdzie?

0% 10% 20% 30% 40%

Na innych stronach internetowych (nie prowadzonych przez Uv) [ 38%
I 27%
W rozmowie z rodzing lub znajomymi [ 059,
I 18%
N 13%
Wradiu [ 12%
B 10%
BN 10%
W rozmowie z osobg, ktéra zfozyta projekt w SBO 2020 [ go/
W kosciele [ 59
W rozmowie z radnym (miasta lub osiedla) - 4%
W rozmowie z przedstawicielem lok. stow. lub fundacji J00 49,
W szkole [ 39
W telewizji lokalnej [ 39
M 2%
Nie spotkatem sie z wiadomosciami na ten temat - 3%
Nie pamietam lub trudno powiedzie¢ I 1%

zrodto: ankieta dla gtosujgcych;
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Nie dysponujemy danymi na temat zasiegu akcji mformacyjnej
SB0O2020 (potrzebne bytoby do tego badanie opinii publicznej na
reprezentatywnej probie). Pewne wnioski o jej oddziatywaniu mozemy
jednak wyciggngc¢ z odpowiedzi osob, ktore w tej edycji zagtosowaty.

Gtosujacy najczesciej spotkali sie z wiadomoscig o SBO2020 w
internecie (na Facebooku i innych strony internetowych, w tym
www.sbo.szczecin.eu, www.konsultuj.szczecin.pl i profilu SBO na FB).
Wida¢, ze do oséb intensywnie korzystajacych z internetu tatwo jest
dotrzeé i przekonac je do gtosowania. Wyzwaniem moze by¢ dotarcie i
przekonanie do gtosowania osob, ktore nie sg ,cyfrowymi tubylcami”
(np. osob starszych).

Z pomocg moze tu przyjsc¢ ,poczta pantoflowa” - rowniez bardzo
skuteczna sgdzgc z odpowiedzi respondentow. Czesto styszg oni o SBO
od rodziny, znajomych, projektodawcow, radnych, stowarzyszen itd.

Warto zauwazyé, ze wielu respondentow styszy o SBO nie poprzez
kanaty stosowane przez BDO UM Szczecin, ale z innych zrédet.
Informacja dociera do nich posrednio - przekazywana przez roznych
»lokalnych lideréw opinii” (w tym znajomi, radio, projektodawecy,
kosciot, radni itd.). SBO to nosny temat, o ktorym ludzie rozmawiajg -
mozna to wykorzystac¢ w promocji, proszagc wybranych ,lideréw opinii” o
pomoc w dotarciu do oséb z grup demograficznych, ktére rzadziej
gtosujacych i nie korzystajg z internetu (np. osob starszych)

billboard, stanowisko w sklepie/markecie, grupy/profile na FB,
instagram, pismo od zarzqgdcy nieruchomosci, bus, twitter
@Miasto _Szczecin [odpowiedzi na pytanie otwarte w ankiecie]

AKCJA INFO
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Gtosujgcy pomagajg w promocji SBO

Namawiatem/am znajomych lub rodzine, by
gtosowali, informowatem/am innych o zasadach itp.

Liczebnosc¢ %
Tak 213 45%
Nie 259 55%
Ogotem 472 100%

zrodto: ankieta z gtosujgcymi

Bytem/am zaangazowany/a w promowanie
konkretnego projektu w ramach SBO, np.
informowatem/am o nim znajomych, roznositem/am
ulotki itp.

Liczebnosc¢ %
Tak 31 7%
Nie 441 93%
Ogotem 472 100%

zrodto: ankieta z gtosujgcymi

Osoby gtosujgce w SBO bardzo czesto
wspierajg promocje SBO namawiajgc do
gtosowania rodzine i znajomych oraz
ttumaczgc zasady SBO. Sg przekonani do
idei SBO I stajg sig jego rzecznikami w
swoim otoczeniu. Prawdopodobnie ma to
istotny wptyw na frekwencje w
gtosowaniu.

Ciekawe, ze wielu gtosujgcych przekonuje
innych do udziatu'w gtosowaniu a
niewielu pomaga w promocji konkretnego
projektu. Swiadczy to o tym, ze wiele oséb
Jjest przekonanych do idei SBO i jest
gotowych jg bezinteresownie wspierac. W
kolejnych edycjach SBO mozna starac sig
W wigkszym stopniu witgczyc€ ich w
promocje idei SBO.

AKCJA INFO
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Budzetobus - raczej reklama niz punkt gtosowania

Ze wzgledu na nieustalone godziny postoju budzetobusa nie moze ona raczej petnic roli
punktu do gtosowania dla os6b, ktore nie gtosujg przez internet. Moze raczej zachecac do
gtosowania przypadkowo napotkane osoby oraz petnic¢ role mobilnej reklamy. Warto
jednak zastanowic sie nad efektywnoscig ekonomiczng tego rozwigzania - by¢ moze
reklama na autobusach bytaby tansza.

Jak zagtosowac w autobusie? Skoro samochdd sie zatrzymuje na 15 minut i nie
wiadomo o ktorej. [Wywiad z autorami]

O godzinie 12 wyjezdza z punktu A, konczy o godzinie 18 w punkcie B. | teraz bqdz
maqdry i go szukaij. (..) Gdzie ja go znajde, i o ktorej godzinie? W ktorym momencie on
bedzie w tym miejscu, zebym mogt go ztapac? [Wywiad z autorami]

Zajechat na nasze osiedle, stanqgt cichutko pod sklepem, poczekat 15 minut, ,hmm,
nikogo nie ma” [Wywiad z autorami]

Pojawiaty sie rowniez watpliwosci dotyczace trasy budzetobusa. Pojawiata sie opinia, ze
budzetobus omija niektore osiedla, co jest niesprawiedliwe. Ustalajgc w przysztosci trase
budzetobusa warto wzig¢ pod uwage lokalizacje ztozonych projektow.

,Czym rozniq sie dzieci z Kijewa od dzieci z Kasztanowego skoro projekty z obu osiedli
dotyczq placu zabaw a osiedle Kasztanowe jest wykluczone z trasy budzetobusu? Po co
budzetobus ma zbierac gtosy w Dgbiu skoro z tego osiedla jest tylko jeden projekt co z
automatu gwarantuje jego realizacje” [Radio Szczecin, Czas reakcji 21.11.2019]

Powinien dojechac¢ na kazde osiedle. Zeby osoby ktérym ciezko sie przemieszczaé
/zagtosowacé miaty tez okazje oddac gtos. Poza tym ta sama trasa powoduje
zwiekszenie szans projektow dotyczgcych osiedla na ktorym sie on zatrzymuje. [ankieta
dla gtosujgcych]

AKCJA INFO
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Pomysty na promocje SBO sep——

Nasi respondenci majg swoje pomysty na usprawnienie promociji.

Mimo Ze codziennie korzystam z komunikacji miejskiej, nie udato mi sie
trafic na plakat czy film promocyjny w autobusie ani tramwaju czy nd
przystankach. Mysle, ze przydataby sie wieksza promocja tego
wartosciowego przedsiewziecia wtasnie w komunikacji miejskiej. [ankieta
dla gtosujgcych]

Mozliwosc¢ pochwalenia 51?( gtosowaniem na cos w stylu przycisku, ktory
generuje wpis ha Facebooku - Ja zagtosowatem, a Ty? [ankieta dla
gtosujgcych]

A czy te projekty, ktore sq realizowane, sq oznaczane jakos? Tak jak w
przypadku srodkow z Unii Europejskiej - obowigzkowo sq oznaczenia. (...)
chodzi o takq prezentacje, ze to powstato z SBO. [wywiad z autorami]

AKCJA INFO
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Wzrost liczby zgtoszonych projektéow

LICZBA ZGLOSZONYCH PROJEKTOW

350 328
300

250

Po spadku w SBO2019 liczba zgtaszanych
projektow wrocita do poziomu z

150 poprzednich lat. Do SBO2020 zgtoszono 194
projektéw - 73 ogdlnomiejskie i 121 lokalnych.

200

100

50

0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

zrédto: dane z systemu informatycznego
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lokalnych

Liczba zgtoszonych
Obszar lokalny projektéow
Stare Miasto, Nowe Miasto, Miedzyodrze - Wyspa
Pucka
Ptonia - Smierdnica - Jezierzyce, Kijewo, Wielgowo -
Stawociesze - Zdunowo, Zatom - Kasztanowe
Srédmiescie Pétnoc, Srédmiescie Zachéd
Pomorzany
Zydowce - Klucz, Podjuchy, Zdroje
Bukowe-Kleskowo
Bukowo, Warszewo
Gumience
Osow, Gtebokie-Pilchowo, Krzekowo - Bezrzecze
Zelechowa
Niebuszewo
Skolwin, Stotczyn, Golecino-Goctaw
Centrum
Drzetowo-Grabowo
Niebuszewo-Bolinko
Swierczewo
Turzyn
Zawadzkiego-Klonowica
Pogodno, tekno
Arkonskie-Niemierzyn
Stoneczne, Majowe
Dabie

—
)]

—

“NNWNPPPPPPPPPUOUOOOOO VTN 00W

Zrédto: dane z systemu informatycznego

Rézna liczba zgtoszonych projektdw w obszarach A

stocznia

Obszary lokalne mocno réznity sie liczbg
zgtoszonych projektéw od 1 projektu na
,Dabiu” do 15 w obszarze ,Stare Miasto, Nowe
Miasto, Miedzyodrze - Wyspa Pucka”.

Warto zastanowic¢ sie nad przyczyng matej
liczby zgtoszen z obszaréw ,Dabie”,
-~Arkonskie-Niemierzyn”, ,Stoneczne,
Majowe”. Aby SBO mogt petnic swojg
funkcje mieszkancy musze miec z czego
wybierac.

PRZYGOTOWANIE
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Autorzy projektow ——

W SBO2020 do zgtoszenia projektu udato sie zachecié
118 autorow.

Wiekszos¢ z autorow zgtosita jeden projekt, ale byli
rowniez ,dziatacze” zgfaszajacy wiele projektow.
Rekordzisci sktadali nawet po 10 projektdw.

Troche ponad potowa autorow (59%) zgtosita projekt

lle projektow zgtaszali autorzy?

Liczebnos¢ Procent

Autorzy, ktorzy zgtosili 1 projekt 84 71% po raﬁtplc?rwszy (’c))slzgac’ow?jmet nka pqc stawie an ,Ie,t)(/jZ ’
: i : 9 projektodawcami). Duzy odsetek autorow ma juz jedna
Autorzy, ktorzy zgtosili 2 projekty 16 1496 wczesniejsze doswiadczenie w sktadaniu projektow.
Autorzy, ktorzy zgtosili 3 projekty 1 9% Jeden z respondentéw zadeklarowat ztozenie we

wczeshiejszych edycjach SBO tgcznie az 25 projektow.

Autorzy, ktorzy zgtosili 4 projekty 1 1% : - . N
oy Kt tosili 5 broiekt z 304 Na podstawie danych z tebl Eoprzednlch ewaluacji |
utorzy, Ktorzy zg1osiil > projektow °  mozna szacowag¢, ze od 2015 roku w SBO w roli autorow
Autorzy, ktérzy zgtosili 6 projektow 1 1% zaangazowato sig ponad 500 osob. To wazny ,zaséb
. N L ludzki” SBO - mozna bowiem oczekiwac, ze autorzy uczg
Autorzy, ktdrzy zgtosili 10 projektow 2 2%  sie pisac¢ projekty i w kolejnych edycjach ich propozycje
Oadtem 18 100% stajg sie coraz lepsze. Warto utrzymywac z tymi osobami
g0 ° kontakt, dbac¢ o dobre relacje, doceniac ich prace,
Zrédito: dane z systemu informatycznego ksztatci¢ i zachecac do ponownego zaangazowania. To

od nich w duzej mierze zalezy ilos¢ i jakos¢ projektow,
ktore w przysztosci bedg zmieniaty Szczecin.

PRZYGOTOWANIE



Autorzy projektow - charakterystyka demograficzna

Pteé Liczebnosé¢ Procent

Kobieta 36 31%
Mezczyzna 82 69%
Ogotem 118 100%

Zrodto: dane z systemu informatycznego

Wiek Liczebnosé¢ Procent

0-18 0] 0%
19-24 9%
25-29 14%
30-34 5%
35-39
40-44
45-49
50+ 5%
Ogotem 2 100%

Zrédto: ankieta z autorami

5%

N a0 a0 0 aoWN

Wsrod autordw projektow
nadreprezentowani sg mezczyzni (69%)
oraz osoby miedzy 35 a 44 rokiem zycia
(64%). Brakuje natomiast wsrod nich
mtodziezy oraz osdb po 50 roku zycia.

Taka struktura demograficzna grupy
autorow moze miec przetozenie na
tematy zgtaszanych projektdow. Istnieje
ryzyko, ze potrzeby mtodziezy oraz
seniorow sg w SBO stabo
reprezentowane.

A\
B

stocznia
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Trudnosci przy sktadaniu projektow

CO SPRAWIA TRUDNOSCI?

Stworzenie kosztorysu, oszacowanie kosztow

Trudno przewidziec koszty podziemnych instalacji gdy
chce sie wybudowac tylko chodnik [dnkieta]

Brak informacji o realnie dostepnych dziatkach - wybor
dziatki

Projekt jednggp z autorow zostat zupetnie odrzucony - jak
b4

sie okazato dziatka juz dawno jest przeznaczona na
sprzedaz [wywiad z’autorami]

Autorzy sktadajg projekty sprzeczne z obowigzujgcymi
W miescie planami, programami i strategiami

Gdybym wiedziat, ze stacja roweru miejskiego odpada,
poniewaz bedzie nowa generacja (..) mogtbym
zaoszczedzic czas [wywiad z autorami]

Znalezienie obrebu i numeru dziatki

Zrozumienie procesu od strony formalnej - jak
poprawnie ztozy¢ wniosek

Zmagania z systemem informatycznym
Dodanie zdjec do formularza [ankieta]

Napisanie dobrego uzasadnienia

AN

JAKIEGO WSPARCIA POTRZEBA?

Chyba nie wszyscy znajdujg na stronie www ,cennik
miejski’. Warto uporzgdkowac materiaty do
pobrania w sposob, ktéry utatwi wyszukiwanie.
Pomocna bytaby mozliwos¢ konsultacji z
merytorycznym urzednikiem.

Potrzebna mapka/katalog dziatek z informacja,
ktore dziatki sg realnie dostepne (nie tylko nalezg
do miasta, ale rowniez UM nie ma wobec nich
innych planéw).

Trzeba utatwi¢ autorom dostep do isthiejgcych w
miescie plandw, programow, strategii (np. linki na
stronie dla wnioskodawcdw)

Warto stworzyc¢ prosty przewodnik dla autoréow ,jak
przygotowac projekt?’. Mozna w nim opisac np.
gdzie mozna znhalez¢ informacje o obrebie i
numerze dziatki, jak korzystac¢ z geoportalu, jak
poprawnie ztozyc wniosek.

PRZYGOTOWANIE

stocznia
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Czemu gtosujacy nie zgtaszajg projektow? stocznia

Gtosujgcy w SBO to osoby
zainteresowane sprawami publicznymi.
Warto wiec zastanowic sie dlaczego
sami nie sktadajg projektow.

Dlaczego nie zgtosit/a Pan/i wtasnego projektu?
%

respondenfé
BeE Wiekszos¢ nie sktada bo nie ma
projektu w pomystu, nie widzi potrzeby, nie jest
Liczebnos¢ SBO2020 zainteresowana lub nie ma czasu.
Nie miatem/am pomystu na projekt 167 36%
Nie bytem/am tym w ogdle zainteresowany/a 17 25% Znaczna CZQéé Wskazuje _]ed nak rowniez
Nie miatem/am czasu, zeby napisac projekt 15 25%
4 .y - skutecznie zapraszajgc do
(0}
sktadania projektow oraz wspierajgc ha
46 10% etapie przygotowania projektow.
(o)
‘g‘; 2;; Niektorzy nie sktadajg bo czujg, ze
20 4% wyreczajg ich inni aktywni mieszkancy.
Inne odpowiedzi 16 3% Niektorzy sg zniechgceni negatywnymi

zrodto: ankieta z gtosujgcymi dOSWl adczen lam | Z po przed N |C h edyCJ l.

PRZYGOTOWANIE
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Dobra ocena Akademii SBO —

stocznia

Ze wsparcia Akademii SBO skorzystato 41% autorow, ktorzy e o I I
odpowiedzieli na ankiete ewaluacyjng. Najwiecej oséb brato udziat I I I I
. I

w spotkaniu inf,ormacie/mym w czerwcu 2019 oraz w warsztatach z

pisania projektow w Kooperatywie Ltaznia. :
Osoby, ktore miaty kontakt z Akademia SBO pozytywnie oceniaj — .
otrzyymane wspargie. ? pozy 13 o | —

OSWAJANIE IEm
SZTUKI

Bardzo dobrze, wspotpraca bardzo udana, wszelkie wqgtpliwosci zawsze
byty rozwigzane. [Ankieta z autorami]

Pozytywnie, dobre przygotowanie i duza zyczliwosc¢ [Ankieta z autorami]

Prowadzenie spotkania i udzielenie odpowiedzi podczas spotkania przez
osoby z Akademii oceniam pozytywnie. [Ankieta z autorami]

W moim przypadku, Eo prostu, poszedtem z gotowym projektem na
konsultacje, tam na Konskim Kieracie. | tam odbytem bardzo
sympatyczng rozmowe z paniq. (d) W zasadzie tylko kilka wskazowek,
Zzebym troszke odchudzit - bo za duzo czytania. W zasadzie wszystko, co
potrzebowatem wiedziec, to na tym jednym spotkaniu uzyskatem.
[Wywiad z autorami]

PRZYGOTOWANIE
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Kontakt z UM Szczecin stocznia

Na etapie przygotowania projektéw z UM Szczecin,
kontaktowato sie 41% autorow (ktorzy wypetnili ankiete).
Wiekszos¢ z Biurem Dialogu Obywatelskiego, ale potowa
rowniez z innymi wydziatami lub biurami.

Kontakt z UM oceniany jest pozytywnie, cho¢ pojawiaja
sie rowniez krytyczne uwagi.

Pomochne i bardzo potrzebne [Ankieta z autorami]

Urzgd Miasta cechuje sie specyficznym systemem pracy, ktory
czasami nie dziata tak jak powinien. [Ankieta z autorami]

PRZYGOTOWANIE
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Zebranie 10 podpisdw nie jest problemem Stocznia

Czy zebranie 10 podpiséw pod lista

poparcia dla projektu byto dla Procent
Pana/Pani trudne czy tatwe? Czesto$¢  Procent skumulowany
Bardzo trudne 1 5% 5%
Raczej trudne 1 5% 9%
Ani trudne, ani tatwe 1 5% 14%
Raczej fatwe 6 27% 41%
Bardzo fatwe 13 59% 100%
Ogodtem 22 100%

Zrédto: ankieta z autorami

Wyszedtem z rady pozbierac podpisy, na osiedle, to spotkatem
starsze panie. | powiedziatem, Zze zbieram podpisy na plac zabaw, a
jedna mnie zapytata , A sifownia pod chmurkg bedzie?” I co jeszcze
by pani tam chciata?” ,Dwie taweczki”. ,,W porzqdku, pani mi
sktada podpis, a ja obiecuje, ze wtoze to do projektu” [wywiad

grupowy]

Dobre jest to zbieranie dziesie¢ podpisow, bo to zlikwidowato
internetowe trolle, ktore sktadaty sobie po prostu zza komputera
[wywiad grupowy]

Zebranie 10 podpisow pod listg
poparcia dla zdecydowanej wigkszosci
nie stanowi wiekszego problemu.

Autorzy wnioskéw zauwazajg, ze
wymaog zebrania podpisow zmusza do
dyskusji z sgsiadami oraz blokuje
zgtaszanie niedorzecznych pomystow,
ktére niepotrzebnie obcigzatyby urzad
| gtosujgcych.

Obowigzek zebrania10 podpiséw
zdecydowanie nalezy utrzymac.
Mozna rowniez rozwazyc zwigkszenie
liczby wymaganych podpisow, tak by
autor musiat wyjsc¢ poza krgg rodziny i
najblizszych znajomych.

PRZYGOTOWANIE
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Autorzy pytajg o opinie na temat swoich pomystow Stocznia

Jesli zaktadamy, ze konsultowanie pomystu z innymi
mieszkancami podnosi jakosc¢ projektow to wazne jest
jak duzo pracy wktadajg autorzy w zbieranie opinii na
temat swoich pomystow.

Obowigzek zebrania 10 podpiséw pod listg poparcia

Niektorzy przygotowuja projekty wedtug swojego uznania
a inni lubig zapyta¢ o opinie na temat swojego pomystu.
Jak byto w Pana/Pani przypadku? lle os6b zapytat/a Pan/i o
opinie (spoza grupy przygotowujacej projekt)?

Liczebnos$é Procent :I::(::Itowany nie oznacza, ze kazdy autor konsultuje swoj pomyst z
Nie pytatem nikogo o co na%mnlej 10 osobami. Czatsem tpo pls&/tz lera sie bez
opinie 5 _— 9% merytorycznej rozmowy na temat projektu.
1-2 osoby 3 14% 23% Powodem do zadowolenia moze by¢ fakt, ze 91%
3-50s6b 4 18% 41% autorow pyta o opinie na temat swoich pomystow a
0 eai 1 5% 45% ponad potowa pyta wiecej niz10 oséb.
11-20 osob 4 18% 64% Jednoczesnie jednak warto zwrdci¢ uwage, ze 9%
21-30 osob 2 9% 73% autorow przygotowuje swoje projekty nie pytajac
Wiegcej niz 30 os6b 6 27% 100% nikogo o zdanie a kolejne 23% pyta o zdanie tylko 1 lub
Ogotem 22  100% 2 osoby.

Zrédto: ankieta z autorami

PRZYGOTOWANIE
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Przedtuzenie czasu na sktadanie wnioskow

Pierwotnie nabér projektéw zaplanowany byt na 5 VI -5 VII. Przedtuzono
go jednak do 26 VIl ,,w odpowiedzi na prosby mieszkancow”.

W wydtuzonym czasie zgtoszono dodatkowo 98 projektéw, co stanowi
ponad potowe wszystkich zgtoszonych wnioskéw. Ten wynik uzasadnia
decyzje UM Szczecin o przedtuzeniu czasu na sktadanie wnioskow.

Niektorzy autorzy wnioskéw odebrali jednak te zmiang jako
niesprawiedliwa:

Mnie, osobiscie, powiem szczerze, ze bardzo zirytowat i zniechecit, do
budzetu obywatelskiego, wydtuzony termin. (..) [Wywiad z autorami]

My stajemy na gtowie, przesuwamy swoje urlopy - bo to jest juz czas
wakacyjny (..) a teraz sie okazuje, Zze osoba z jakimis tam wptywami -
mniejszymi albo wiekszymi w miescie (..) tez chce ztozyc wniosek, ale jest
akurat na urlopie i nie jest w stanie sie ogarngc. (...) [Wywiad z autorami]

To jest nieuczciwe - wobec tych co zdqzyli. | ztozyli w terminie. [Wywiad z
autorami]

PRZYGOTOWANIE



WERYFIKACJA
PROJEKTOW




zrédto: strony www miast, lokalne serwisy internetowe

Selekcja na etapie weryfikacji podobna jak w miastach

porownywalnej wielkosci

% zgtoszonych projektow, ktore wziety udziat
w gtosowaniu (pozytywnie zweryfikowane)

90%

80% 7
70%
70% 68% 66% :
61% : o 03% 60%
60% 09% 58%
‘ 54%
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Poznan Gdansk  Szczecin Bydgoszcz  Lublin Biatystok

m 2019 m 2020

A\
B

stocznia

Charakter
Ogodlnomiejski Lokalny Ogétem
odrzucony formalnie 2 6 8
Status odrzucony ostatecznie 32 32 64
wybrany do gtosowania 39 83 122
Ogotem 73 121 194

zrédto: dane z systemu informatycznego

W SBO2020 ze 194 zgtoszonych projektow do gtosowania
dopuszczono 122 projekty (w tym 39 ogdlnomiejskie i 83
projekty lokalne). Przez etap weryfikacji pozytywnie
przechodzi 63% projektow. To odsetek podobny jak w
miastach porownywalnej wielkosci.

Selekcja jest silniejsza na poziomie ogélnomiejskim niz
lokalnym. W czasie weryfikacji odpadt co drugi projekt
ogolnomiejski i co trzeci lokalny.

Odrzucenie projektu w czasie weryfikacji jest dla autora
przykrym doswiadczeniem i moze go zniecheci¢ do
zaangazowanhia w SBO w przysztosci. Dlatego nalezy
dazy¢ do zwiekszenia odsetka pozytywnie
zweryfikowanych projektéw przez podnoszenie ich
jakosci w momencie zgtoszenia.

WERYFIKACJA



Tylko co czwarty autor przechodzi weryfikacje bez

zastrzezen

Czy po ztozeniu przez Pana/Pania projektu
kontaktowali sie z Panem/Pania pracownicy

urzedu miasta? Jesli tak to w jakiej sprawie? Liczebnos¢ Procent
Tak - informowali o pozytywnej weryfikacji

projektu 5 23%
Tak - informowali o odrzuceniu projektu na etapie

weryfikacji 8 36%
Tak - informowali o potrzebie wprowadzenia

zmian w projekcie 15 68%
Tak - kontaktowali sie w innej sprawie 3 14%
Nie 1 5%

zrodto: ankieta z projektodawcami

Liczebnos¢  Procent
Autorzy, ktorych wszystkie projekty przeszty

weryfikacje 58 49%
Autorzy, ktérych co najmniej jeden projekt nie

przeszedt weryfikacji 60 51%
Ogodtem 118 100%

zrodto: dane z systemu informatycznego

Pana/Pani projekt nie przeszedt etapu weryfikacji

formalnej lub merytorycznej. Czy uwaza Pan/i, Zze decyzja
urzednikéw i Zespotu Opiniujacego o odrzuceniu

Pana/Pani projektu byta stuszna czy niestuszna? Liczebnos¢

Zdecydowanie stuszna
Raczej stuszna

Raczej niestuszna
Zdecydowanie niestuszna
Trudno powiedziec
Ogotem 8

zrodto: ankieta z projektodawcami

_ NN a o
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Szacujemy, ze tylko co czwarty autor przechodzi
przez weryflka.cj'?tbez zastrzezen do zadnego ze
ztozonych projektow (23%). Wiekszos¢ musi
wprowadzic zmiany w projekcie lub dowiaduje sie o
odrzuceniu projektu.

Potowa autorow projektow przezyta w trakcie,
weryfikacji pewne rozczarowanie - co naimmej jeden
ze ztozonych przez nich projektow zosta
negatywnie zweryfikowany (51%).

Wiekszos¢ autorow, ktorych projekty nie przeszty
etapu weryfikacji nie zgadza sie z decyzjg urzedu
(os&acqv;/anle na podstawie matej liczby odpowiedzi w
ankiecie).

Weryfikacja projektéw to wazny etap SBO - stuzy
doskonaleniu projektdw oraz zapewnia, ze w
gtosowaniu biorg udziat tylko projekty mozliwe do
Zrealizowania.

Jednoczesnie jest to etap, w ktérym mogg, pojawiac sie
napiecia pomiedzy autorami i urzedem. Biorac pod
uwa%e cele BO wazne jest, by etap weryfikacji byt
pozytywnym doswiadczeniem dla autoréoworaz
urzednikow oraz stuzyt budowaniu dobrych relacji
miedzy autorami i urzedem.

stocznia



Wrazenia autorow z etapu weryfikacji

Mniej wiecej potowa autorow jest zadowolona
z kontaktu z UM na etapie weryfikacji i nie ma
do wspotpracy z UM zadnych uwag.

Kontakt merytoryczny i rzeczowy, oceniam
pozytywnie. [ankieta]

Kontakt byt dobry, a pracownicy pomocni i
zyczliwi. [ankieta]

Bardzo, bardzo dobrze :) [ankieta]

Niektorzy autorzy narzekali jednak troche na
trudnosci we wspétpracy z niektorymi
wydziatami merytorycznymi urzedu.

Kontakt z urzednikami Biura Dialogu
Obywatelskiego oceniam niemal perfekcyjnie.
Problemem byt kontakt z urzednikami
wydziatdw merytorycznych, ktorzy mieli uwagi
do moich projektow. [ankieta]

Niektorzy autorzy mieli wrazenie braku checi
pomocy i wspoétpracy strony urzednikéw UM.

Brakuje mi wiedzy na temat infrastruktury
technicznej osiedla, a chyba tego ode mnie
oczekiwano. (..) Projekt jest raczej pomystem,
jego budzet, kwestie techniczne mogq nie byc
dobrze przygotowane. Weryfikacja powinnad
Zmierzac do dopracowania projektu. Warto to
uswiadomic pracownikom poszczegolnych
wydziatow i spotek miejskich. [ankieta]

Niektorzy autorzy potrzebujg utatwienia w
kontakcie z urzednikiem dokonujacym
weryfikacji ich wnioskow.

A\
B
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Wrazenia autorow z etapu weryfikacji

Niektorzy autorzy projektow skarzyli sie na
brak informacji e-mailem lub telefonicznie.
Twierdzg, ze niektore wazne informacje byty
dostepne tylko w systemie informatycznym,
do ktérego jednak nie loguja sie codziennie.
Jezeli pozZniej pojawiajqg sie jakiekolwiek
komentarze bqgdz zapytania dotyczgce
whniosku - to tylko i wytgcznie w systemie.
Trzeba wchodzic, codziennie sobie sprawdzic.
[wywiad]

Zdaniem niektorych weryfikacja trwata zbyt
dtugo i zostato za mato czasu na poprawienie
projektu w systemie informatycznym lub
odwotanie.

Niektorzy autorzy mieli tez wrazenie braku
kompetencji urzednika (w tym, ze do
weryfikacji przypisano niewtasciwg osobe).

Jedne osoby miaty wiedze i kompetencje inne
nie potrafity odpowiedzie¢ ha najprostsze
pytania, co generowato kolejne obcigzenie w
postaci dowiadywania sie we wtasnym
zakresie.

Zespo6t odwotawczy miat zdecydowanie za
mato czasu na prace. Wydziaty merytoryczne
nie miaty czasu na rozpatrzenie opinii zespotu
odwotawczego.

Ten zespot powinien miec przyndajmniej dwa
tygodnie - dwa posiedzeniaq, trzy posiedzenia -
na mozliwosc¢ kontaktu z osobami, ktore sie

odwotaty (..) [wywiad]

A\
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W informacji o wyniku negatywnej weryfikacji brakowato

uzasadhnienia

Niektorzy autorzy skarzyli sie, ze otrzymywali informacje o negatywnej
weryfikacji bez uzasadnienia. Mieli tez trudnosci ze znalezieniem tej
informacji w systemie obstugi wnioskéw.

Dostaje pan takiego maila, o, bez Zadnych szczegotow. (...)
Ja w ogdle nie dostatam uzasadnienia, nie wiedziatam dlaczego. (...)

Nie dostatem zadnej oﬁc{alnetj iln]lzormacjj. T?/I)ko ja sie zaznajomitem z
elefonicznie. |...

informacjq, bo sie dobijatem

Gdybym ja w pierwszej edycji sktadata projekt | dostata cos takiego - nigdy
wiécéej bym nie podjeta zadnych dziatan. | mysle, ze wielu wnioskodawcow,
ktorzy pierwszy raz sktadali - ta informacja zniechecita.

[Wywiad grupowy z autorami wnioskow]

Niektorzy autorzy, ktorzy otrzymali te informacje mogli poczué si?
urazenij lakonicznag forma wiadomosci. Bioragc pod uwage prace, ktora
wiozyli w przygotowanie wniosku oczekiwali fy bardziej indywidualhego
podejscia oraz uzasadnienia nhegatywnej weryfikacji. W przesytanej

informacji zabrakto réwniez informacji o dalszym trybie postepowania z
whioskiem.

Informacje o uzasadnieniu weryfikacji autorzy mogli stosunkowo tatwo
uzyskac kontaktujac sie z Biurem Dialogu Obywatelskiego dziatajacym
jak posrednik pomiedzy autorem whniosku i innymi wydziatami .

A\
B

stocznia

WITAMY

Informujemy, ze projekt propozycji zadania
w
ramach Szczecinskiego Budzetu
Obywatelskiego 2020 zostat negatywnie
zweryfikowany. Oznacza to, ze w trakcie

- weryfikacji dopatrzono sig okolicznosci, ktére
, uniemozliwiajg przeprowadzenie niniejszego
| projektu. Przykro nam, ze sie nie udato...

| Dziekujemy za po$wiecony czas i

' zaangazowanie! Zapraszamy do udziatu w

kolejnych edycjach SBO i zyczymy szczescial

W przypadku pytan prosze o kontakt na adres
e-mail:

sb02020@um.szczecin.pl

lub telefonicznie: +48 91 4245 000
Pozdrawiamy.

Urzad Miejski w Szczecinie

WERYFIKACJA
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Wzrost liczby projektéw w gtosowaniu e —

stocznia

LICZBA PROJEKTOW W GLOSOWANIU

350 328 Etap weryfikacji zakonczyt sie
dopuszczeniem do gtosowania 122

200 projektow.

250 Liczba projektédw dopuszczonych do

gtosowania nieznacznie wzrosta w

200 stosunku do poprzedniego roku.

150 170 Udato sie przetamac lekki trend

143 spadkowy. Patrzgc w dtuzszej
1 122 194 g4y 122 perspektywie mozna powiedzieé, ze
50 29 od edycji SBO2017 liczba projektéw w

2 9 g B 13 13 __g gtosowaniu jest stosunkowo stabilna.
0

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

zrodto: dane z systemu informatycznego i strony www

alm7otoszone «ilmzaakceptowane e@mwybrane

WERYFIKACJA
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Promocja projektdow dziata

Czy promowat(a) Pan(i) zgtoszone

przez siebie projekty, tzn.

aktywnie zachecat(a) Pan(i)

innych do oddania gtoséw na nie? Liczebnos¢ Procent

Tak 17 77%
Nie 5 23%
Ogotem 22 100%

zrodto: ankieta z autorami

Czy styszat Pan/i o jakichs konkretnych projektach
przed przystapieniem do gtosowania w tej edyc;ji?

Procent
Liczebnos¢ Procent skumulowany
Tak, o kilku 25] 53% 53%
Tak, o jednym 104 22% 75%
Nie 98 21% 96%
Nie pamietam 19 4% 100%
Ogotem 472 100%

zrodto: ankieta z gtosujgcymi

Wiekszos¢ autorow ﬁromu'e swoje projekty. Gtownie
przez Facebooka, plakaty, ulotki i bezposrednie rozmowy.

Tylko nieliczni autorzy prezentujg swoje projekty na .
spotkaniach z mieszkancami - nie sg tym zainteresowani.

Ludzie nie przychodzqg na te spotkania. MoZe spotkania
nalezy organizowac lokalnie, Projekty dotyczgce osiedla
prezentowac na osiedlu. [ankietd z autorami

Promocja projektow dziata, Az trz|¥ czwarte gtosujacych
styszato o konkretnych projektach przed przystagpieniem
do gtosowania.

To efekt pracy wtozonegj przez wnioskodawcdow. Dzigkj nigj,
gtosujgcy moga wczesniej poznac projekty i wyrobic sobie
opinie ha ich temat. Posrednio stuzy to rowniez promocji
SBO wsrod mieszkancow.

Jednoczesnie trzeba pamietac, ze gtosujgcy poswiecajq
bardzo mato czasu na zapoznanie sie z projektami przed
oddaniem gtosu. Wigze sie z tym ryzyko, zé szanse
projektow w gtosowaniu zalezg w istothym stopniu od
dobrej promocji a nie ich wartosci merytorycznej. Nawet
dobre projekty bez promocji mogg przepadac w
gtosowaniu.

PROMOCIA
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Autorzy poswiecajg SBO przecietnie 40 godzin e ——

stocznia

:roszg ocenic¢ il.e mniej wiecej god.zin poévtliqci.{/a! Pan/iw . W SB0O2020 przeCiQtny autor pO§WiQC"
ym roku tacznie na przygotowanie, weryfikacje i promocje R o o o
swojego/swoich projektu/projektéw? Prosimy o na przygotowanle, weryfl kaqg |
szacunkowq wielkosé promocje swoich projektéw okoto 40
godzin (mediana).
Procent H H H H H
Liczebnosé Procent skumulowany Oplerajqc SIQ' na Od.pOWIGdZIaCh L.
0-10 5 24% 24% respondentdw mozemy szacowag, ze
11-20 2 10% 33% 2 H
iy — il wszyscy autorzy (118 0sdb), tgcznie
41-80 4 19% 76% poswiecili na prace w ramach SBO2020
2o = - 100 okoto 5,5 tysigca godzin, czyli okoto 690
Ogotem 21 100%

dni roboczych.

zrodto: ankieta z autorami

PROMOCIA






zrodto: dane z systemu informatycznego i stron www miast

Duzy wzrost frekwenc

SZACUNKOWA FREKWENCJA W BO*
25%

22%
21%

20%

15%

O

13%
11% 11%

1094 »
8%, 8% O 7% o
7 I%%

Poznan Gdansk  Biatystok Lublin

10%

5%

0%
Szczecin  Bydgoszcz

2016 m 2017 m2018 m 2019

Rok gtosowania
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W 2019 roku w gtosowaniu w SBO
wzieto udziat 31 690 osdb. Wazne
gtosy oddaty 30 162 osoby.
Frekwencja wyniosta 8% (7% biorac
pod uwage tylko gtosy wazne®).

To duzy sukces - wzrost frekwencji w
porownaniu z ubiegtym rokiemazo
40%. Udato sie przetamac spadkowg
tendencje z poprzednich lat.

Jednoczesnie zestawiajgc ten wynik z
miastami porownywalnej wielkosci
warto zauwazy¢, ze frekwencja w BO
moze byc¢ znacznie wyzsza.

* Uwaga: Porownywanie frekwencji miedzy miastami jest trudne ze wzgledu na rézne definicje osoby uprawnionej do gtosowania (np. prég wiekowy, miejsce zameldowania).
W powyzszej analizie szacunkowa frekwencja zostata policzona przez poréwnanie liczby oséb, ktére oddaty gtos do liczby wszystkich mieszkarncéw (stan na 31 XII
poprzedniego roku wg danych GUS). Wzieto pod uwage tylko gtosy wazne poniewaz tylko takie informacje sg dostepne na stronach www wszystkich wybranych miast.

GLOSOWANIE



zrédto: dane z systemu informatycznego i GUS

Osoby 55+ nadal gtosujg rzadziej

0-2
3-6
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13-15
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> 80
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i wzrost 0 79%
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: wzrost 0 77%

Rok
gtosowania

W 2018
W 2019
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W 2019 roku wzrosta frekwencja w gtosowaniu we
wszystkich grupach wiekowych.

Najwyzszg frekwencje widzimy w grupie 25-39 lat.
Wyraznie nizszg wsrod osob powyzej 55 roku
zycia. Istnieje wiec ryzyko, ze potrzeby oséb
starszych sg w budzecie stabiej reprezentowane
- stuzy on bardziej osobom w wieku
produkcyjnym.

Trzeba jednak zwrdci¢ uwage, ze pod wzgledem
reprezentacji sytuacja poprawita sie w
porownaniu z 2018 rokiem. Frekwencja wzrosta
szczegodlnie w grupach, ktore wczesniej gtosowaty
rzadziej - wsrod osob po 50 roku zycia, 13-15 1 19-34
lat.

Frekwencja wsrod kobiet (9%) byta nieco wyzsza
niz wsrod mezczyzn (7%) w rezultacie wsrod
gtosujgcych byto wiecej kobiet (57%) niz
mezczyzn (43%).

GLOSOWANIE



zrodto: ankieta dla gtosujgcych

Gtosujg lepiej wyksztatceni

WYKSZTALCENIE GLOSUJACYCH

0% 20% 40% 60% 80%

B 2%
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"
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zasadnicze ' 29%
zawodowe 1%

B 9%
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BN 10%
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4%
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gimnazjalne

Rok
gtosowania

srednie
zawodowe

W 2018
, . m 2019
Srednie
ogolnoksztatcgce

policealne

wyzsze

odmowa [ 4%
odpowiedzi L 3%
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Az T1% gtosujgcych ma wyzsze
wyksztatcenie.

Osoby z wyzszym wyksztatceniem s w
SBO mocno nadreprezentowane. Dia
poréownania w 2011 w Szczecinie byto 26%
0soOb z wyzszym wyksztatceniem (GUS NSP
2011, w grupie 13+). Biorgc pod uwage
przecietne tempo przyrostu osdb z
wyksztatceniem wyzszym w Polsce mozna
szacowag, ze obecnie w Szczecinie odsetek
0sOb z wyksztatceniem wyzszym nie
przekracza 36%.

Problem nadreprezentacji oséb z wyzszym
wyksztatceniem prawdopodobnie
powiekszyt sie w stosunku do edycji
SBO2019.

GLOSOWANIE
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Rozne strategie gtosowania stocznia

Na ile projektéw gtosujacy oddat "podwéjny” Gtosujgcy w rozny sposéb korzystali ze swoich
glos? gtosow:
(0] 1 2 Ogotem
. 1 0% 0% 0% 0% » Czes¢ nie wykorzystywata wszystkich 5 gtosow
3 -z 3 2 0% 3% 0% 3% (20%).
8 N © 3 1% 3% 0% 4% ) . .
523 4 1% 3% 9% 13% « Wiekszosc¢ stosowata ,podwadjny gtos” (83%), ale
285 5 14% 26% 40%  80% czes¢ wolata podzieli¢ swoje gtosy miedzy kilka
Ogétem 17% 34% 49% 100% p rOj e ktéW

zrodto: dane z systemu informatycznego, tylko gtosy wazne N=30161

« Wiekszos¢ gtosowata na projekty z jednego

g:gjs:xi/a na :;epii?:zaai/a obszaru Iokalnego (59%), ale jed noczesnie 33%
ogdélnomiejskie ogdélnomiejskie Ogétem g’rosowa’ro na prOJekty z dwoch a 8% z trzech

Nie gtosowat/a na projekty roznych obszarow lokalnych.

lokalne 0% 0% 0%
Gtosowat/a na projekty z1 INSTRUKCJA GLOSOWANIA:
obszaru lokalnego 3% 59%
Glosowat/a na projekty z 2 Mozna oddgc iqcznle 5 g{'ols(ow, w'tlym. iciski
bszaréw lokalnych 0% 33% - 2 gtosy na projekty ogolnomiejskie,
S - 3 gtosy na dowolne projekty lokalne.
Gtosowat/a na projekty 2 3 . . . Najeden projekt mozna oddaé maksymalnie dwa glosy.
;bs'z*arow lokalhych 95;’ 2;’ 103;’ Aby oddac¢ jeden gtos na dany projekt postaw X w kolumnie MOJ GLOS.
goiem (o] (o] (o] . . . .
zrédto: dane z systemu informatycznego, tylko gtosy wazne N=30161 Aby oddac dwagtosy na jeden projekt postaw XX w kolumnie MOJ GLOS.

zrodto: fragment karty do gtosowania

GLOSOWANIE



Zmniejszyt sie % gtosow niewaznych. Problem z A

niewaznymi gtosami na kartach papierowych stocznia

W stosunku do SBO2019 w SBO2020 zmniejszyt sie %
gtoséw niewaznych (z 12% do 4%). Zmiany w systemie
informatycznym praktycznie wyeliminowaty problem
gtoséw niewaznych w gtosowaniu elektronicznym.

. . . i W SBO2020 wzrdst istotnie odsetek gtosow oddanych
Niewazna Wazna Ogotem na papierze. Wsrdd kart papierowych przewazaty gtosy
oddane przez osoby ze starszych grup wiekowych.

Status karty

o
28 Elektronicznie 4 29581 29585  Ng czesci papierowych kart do gtosowania pojawit sie
w S btgd - zamiast pola ,nazwisko panienskie matki” na
8_ O papierowo 1395 581 1976  karcie pojawito sie pole ,imie matki’. W jego wyniku
w o niestety wiele papierowych kart do gtosowania

o Ogétem 12990 320162 21561 zostato uznanych za niewazne.

srodiordane zsystemuinformatyeznege Gytyacja ta wywotata tez niezadowolenie niektérych
whioskodawcow, ktorzy aktywnie zabiegali o gtosy
zbierane na papierze i utracili w ten sposob czesc
poparcia dla swoich pomystow.

GLOSOWANIE



zrodto: ankieta dla gtosujgcych

internetowego

Czy Pan/i zdaniem oddanie gtosu byto:
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Rok gtosowania
| \Uwierz w siebie,

[ wez sprawy w swoje rece!
'1.

Szczecinski
Budzet
Obywatelski

2020 Jens Q:)
” '-' 4’ b
o W
- ‘/
Rt SN

fetiniose

Trzeba popracowac nhad systemem gtosowania A

stocznia

W SBO2020 wyraznie wiecej respondentow ocenito, ze
oddanie gtosu byto ,trudne” (w ankiecie dla gtosujgcych).
W SBO2018 odpowiedziato tak 2% a w SBO2019 1%.

Krytyczni respondenci najczesciej zwracali uwage, ze strona
do gtosowania jest niewygodna, niejasnha lub nieintuicyjna.

Niektorym trudnosci sprawiato rowniez zaktadanie konta i
logowanie.

W ostatnim dniu gtosowania pojawity sie tez trudnosci
zwigzane z obcigzeniem strony

,Zbyt duzo czynnosci do wykonania w celu oddania gtosu, mato
przejrzysta strona internetowaq, duzo czasu zajmuje oddanie
gtosu” [sondaz dla gtosujgcych]

,moim zdaniem, nie byto to az takie trudne. Natomiast,

faktycznie, jezeli ktos nie jest obyty z komputerem - bedzie miat
problem” [wywiad z autorami]

GLOSOWANIE



Mato czasu nha zapoznanie sie z projektami przed A

oddaniem gtosu stocznia

W SBO2020 w gtosowaniu wzieto udziat 39 projektow

Prosze oszacowac ile mniej wigcej czasu poswigcit/a ogolnomiejskich i 83 projekty lokalne. Gdyby gtosujgcy chciat

Pan/i na zapoznanie sig z projektami przed oddaniem zapoznac sie ze wszystkimi projektami ogolnomiejskimi oraz
gtosu? projektami lokalnymi w obszarach, w ktérych gtosuje (maksymalnie
Procent trzech) musiatby przeczytac¢ od 42 do 67 projektow.
_ B skumulowa Zdecydowana wiekszo$é gltosujgcych poswieca ha zapoznanie sie
Liczebnos¢ Procent  ny z projektami mniej niz godzine. Prawie potowa mniej niz15
Mniej niz 5 minut 47 10% 10% minut. Mozna szacowag, ze gtosujgcy ma na poznanie jednego
515 minut 160 359% 45% projektu od kilku sekund do minuty.
(52(@) (e 136 30% 74L% Ze wzgledu na duzg liczbe projektow gtosujacy nie sg w stanie
) dobrze sie z nimi zapoznac. Muszg stosowac jakies sposoby
30-60 minut 78 17% 91% radzenia sobie z tym nadmiarem informacji (np. wybieranie
1-2 godziny 30 7% 98% projektéw poleconych, o ktérych ustyszeli dzieki dobrej promocji;

-G e 6 1% 999% wybieranie projektow poleconych; selekcja na podstawie tytutu itp.).

99%, Warto zastanowic sie nad utatwieniami dla gtosujacych, ktére

Wiecej niz 6 godzin 1 0% . - cre e . .

. o o o pomogtyby im podja¢ mozliwie dobrze poinformowang decyzje
Trudno powiedziec 3 19 100% w krétkim czasie. Mogg to by¢ np. skrotowe opisy projektow
Ogdtem 461 100% wyswietlane obok tytutu, mozliwosc filtrowania projektow wedtug

sr6dto: ankieta dla gosujacych typu (np. zielen, rowerowe, kultura), mapa z lokalizacjami itp..

GLOSOWANIE
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Gtosujgcy dyskutujg o projektach przed gtosowaniem —

stocznia

Czy rozmawiat/a Panfio _ . Jesli mieszkancy maja podjaé trafng decyzje o
RIejeitachizr Al e P przeznaczeniu srodkéw z budzetu musza
Roedlie) 297 63% poznac projekty i wyrobic¢ sobie opinie o ich
]l 255 90%  yiytecznodci dla miasta lub osiedla. Dlatego
Sgsiadami =l % \wazne jest, zeby o projektach toczyta sie
Osobami sktadajgcymi projekty szeroka dyskusja. Ma ona réwniez wartosc
EEETpre = 7% edukacyjng i sprzyja ksztattowaniu postaw
Radnymi osiedli 20 4% obywatelskich.

Przedstawicielami Urzedu

Miasta lub innych instytucji Patrzgc z tej perspektywy cieszy, ze 80%
miejskich 13 3% gtosujgcych rozmawia o projektach przed
Radnymi miasta 10 2% gtosowaniem. Najczesciej rozmawiajg z

Nie rozmawiatem/am z nikim rodzing i znajomymi.

na ten temat 95 20%

Nie pamietam 8 2%

zrodto: ankieta dla gtosujgcych

GLOSOWANIE
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AN
Projekty sg realizowane, ale czasem trzeba dtuzej p—

2 stocznia
poczekac

REALIZACJA PROJEKTOW WYBRANYCH W SBO Projekty wybrane w SBO sg sukcesywnie realizowane.
(stan na 31.12.2019) Wielu projektow nie udaje sie jednak zrealizowadé w

roku nastepujgcym po gtosowaniu.
14
Ewaluacja nie obejmowata systematycznego

12 przegladu przyczyn tego stanu rzeczy jednak wydaje
. sie, ze w wielu przypadkach wymagania zwigzane z
10 6 wydatkowaniem srodkow publicznych oraz specyfika
projektow sprawiajg, ze trudno je zrealizowac w ciggu
8 T jednego roku. Przyktadowo w przypadku ,Instalacji
3 artystycznej upamietniajgcej postac Krzysztofa Jarzyny
o ze Szczecina” czasochtonne i trudne okazato sie

pozyskanie zgod na wykorzystanie praw autorskich od
producenta, scenarzysty, rezysera i odtwaorcy roli w
filmie ,Poranek Kojota’". Zdarza sie rowniez, ze

SN

N

. . realizacja projektu wymaga wykonania wczesniej
0 innych zadan lub zintegrowania projektu z innymi
2014 2015 2016 2017 2018 2019 projektu trzeba powtdrzyc¢ poniewaz ztozone oferty

przekraczajg zaktadany budzet.

zrodto: strona https://sbo.szczecin.eu/realizacje-projektow (dostep

10.02.2020)

W Zrealizowane W trakcie realizacji

REALIZACJA
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Gdy realizacja projektu sie wydtuza mieszkancy ]

potrzebujg wyjasnienia stocznia

Przesuniecia w realizacji mogg zniechecac do udziatu w SBO. Wnioskodawecy i gtosujgcy mogg nie
rozumiec wszystkich przyczyn stojgcych za przesunieciami w harmonogramie realizacji. Moze to rodzic
frustracje, podkopywac zaufanie do SBO i negatywnie wptywac na ocene pracy UM Szczecin.

Jest jakis problem decyzyjny z realizacjq tych projektow. Z przekazaniem ich do realizacji. (...)

Na stronie jest informacja o projektach (..) Okazato sig, Ze, jak wszedtem na [interesujgce mnie projekty] z
tego 2016-go, 2017-go, 2018-go - projekt w realizacji, projekt w realizacji, projekt w realizacji. Zaden nie
jest skonczony. (...)

Dyscyplina finansow publicznych, zamowienia publiczne, to nie sq takie proste rzeczy. (...)

To mysle, ze jest cos, co odstrasza mieszkancow. Bo oni nie widzg nhamacalnie tego, nha co gtosowali, tego
co zrobili.

[Wywiad z autorami]

Aby unikngc¢ rozczarowania autorow i gtosujgcych warto rozwazy¢ wprowadzenie zasady, ze gdy

realizacja projektu ulega wydtuzeniu na stronie SBO, w zaktadce ,realizacje projektow”, UM zamieszcza
uzasadnienie koniecznosci wydtuzenia prac.

W przypadku projektow, ktorych ze wzgledu na ich specyfike nie da sie zrealizowac w ciggu roku warto
umiesci¢ odpowiednie uzasadnienie juz w chwili ogtoszenia listy zwycieskich projektow. Bez tej
informacji wiele osob oczekuje, ze projekt zostanie zrealizowany w kolejnym roku.

W przysztosci warto rowniez uwzgledni¢ w ewaluacji systematyczny przeglad powodéw wydtuzenia
realizacji projektow w celu identyfikacji ewentualnych barier i mozliwych usprawnien

REALIZACJA
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Duzy wptyw na postawy, ale racze] maty na wiedze p—
Prosze spojrze¢ ha ponizsze stwierdzenia. Ktére z BO jest nie tylko mechanizmem decydowania o
nich s3 prawdziwe w Pana/Pani przypadku? srodkach publicznych. Ma by¢ réwniez sposobem na
Prosze zaznaczy¢ wszystkie pasujace. rozwoj spoteczenstwa obywatelskiego i kapitatu
Liczebnosé Procent spo’recznego.

Poczutem/am, ze mam wptyw na moje
osiedle/miasto 14 67%

Z tego powodu ciekawe jest jak udziat w SBO wptywat

Czuje sie bardziej odpowiedzialny/a za moje na osoby najmocniej zaangazowane - autorow

osiedle/miasto 14 67% projektéw.

Zaczatem/am bardziej interesowac sie sprawami

mitejeselosiedlsmissts S il ——— Badanie ankietowe sugeruje, ze udziat w SBO czesto ma
P eI [PRPE ) M CA ey Meer® n sm  WPlyw na postawy autoréw (daje poczucie sprawstwa,
. 10 48% odpowiedzialnosci, budzi zainteresowanie sprawami
Czesciej rozmawiam z rodzing i znajomymi o lokalnymi). Znaczeni rzadziej petni funkcje edukacyjng
SRlG koS Gl i IS (wiedza o kompetencjach samorzadu i zarzgdzaniu

Lepiej rozumiem mechanizmy zarzadzania miastem 38% miastem).

24%

10% Udziat w SBO niestety rzadko wptywa pozytywnie na

10% opinie projektodawcdow na temat pracy UM,

Zadne z powyzszych 1 5%
zrodto: ankieta z autorami

Poznatem/am radnych osiedla lub miasta
Lepiej rozumiem kompetencje samorzadu

N N U1

Mam lepsze zdanie na temat pracy Urzedu Miasta

Wyszedtem na osiedle pozbierac te podpisy i tak naprawde, to mi tez
otworzyto oczy. Jako temu, ktoremu sie wydawato, ze wie wszystko o swoim

Nawigzatem znajomosci z mieszkaricami osiedla, sq projekcie (..) potem jeszcze wystatem do ludzi, zeby mi zaopiniowali ten
zainteresowani wynikami, rozbudzita sie ich projekt. Oczywiscie sie zaczeta dyskusja. Ale od samego poczqgtku trzeba
"obywatelskosé” [ankieta z autorami] byto wyjsc do ludzi (..) [Wywiad z autorami]

WPLYW



Emocje autorow przed ogtoszeniem wynikow

SATYSFAKCIA
Mamy dodatkowq

satysfakcje, ze robimy cos

dobrego, nie siedzimy
przed telewizorem, nie
narzekamy. Nie jestesmy
malkontentami, tylko
chcemy cos zmienic. To,
Ze dzisiaj sie nie udaq - to
sie uda za kilka lat.
Trzeba byc cierpliwvym,
po prostu, watkowac
temat. | ja mysle, ze to
jest taka satysfakcja - ze

cos robimy.

NADZIEJA

Moim marzeniem bytaby

swiadomosc, ze wszystkie
one [projekty] przeszty przez

specjalistyczne wydziaty

tegoz urzedu, zeby z catej

masy pracy tych ludzi nie
powstata tylko masa
przemielonego papieruy,
przez niszczarke. Zeby
powstata refleksja w

gftowach tych urzednikow.

Zeby, byc moze, tworzqc

plany rozwoju miasta - bedq
sie inspirowac. Bo daje im to

catkiem spory przeglgd

potrzeb mieszkaricow. Zeby
te projekty nie przeszty mimo

uszu - jak tylko skrawki
zapisanego papieru.

ZtOSC

Ze ktos przez to sito
[weryfikacje] przepuscit
taki projekt, ktory stuzy
tak naprawde bardzo
waqskiej grupie ludzi, po
dwoch dniach zostanie
zapomniany. Oni by¢
moze sie z tego rozliczq,
jezeli dostang kase, ale

efekt dla spoteczenstwa,

dla osiedla, dla miasta -
bedzie Zaden. To bedqg

przejedzone pienigdze. Ja

sie caty czas
zastanawiam - kto do
tego dopuscit/

A\
B

stocznia

ZNIECHECENIE

Zniechecenie [Ze mJj
projekt zostat
odrzucony]. Ale nie
bede sie poddawat za
rok ztoze ponownie.

Troche sie
zniechecitam,
poniewaz konkurencja
zaangazowata parafie
i szkote osiedlowq.
Nam obie te instytucje
pomocy odmowity.
Trudno konkurowac w
takiej sytuacji.
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