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VVWprowadzenie teoretyczne

Niniejszy dwuczesciowy raport jest efektem realizacji socjologicznych badan ewaluacyjnych pt.
»Ewaluacja SBO 2021 i konsultacji spotecznych w 2020 roku w Gminie Miasto Szczecin”.
Zespot badawcezy Instytutu Socjologii Uniwersytetu Szczecinskiego zrealizowat to badanie na
zlecenie Gminy Miasto Szczecin na rzecz zwiekszania efektywnosci narzedzi partycypacji na
poziomie lokalnym w naszym miescie.

Diagnozowanie efektywnosci narzedzi partycypacji na poziomie lokalnym jest czesto
podejmowanym tematem badan socjologicznych. Najprosciej rzecz ujmujac partycypacja
obywatelska to wszystkie praktyki spoteczne i polityczne, za pomoca ktérych obywatele
wptywaja na sprawy publiczne'. Praktyki wtaczania obywateli (ale i uzytkownikéw miasta,
niebedacych formalnie jego obywatelami) w proces wspétdecydowania oparte s3 na deliberacji,
subsydiarnosci, rownosci, konsensusie i interesie ogétu. W imig tych idei powstaje kultura
partycypacji obywatelskiej, ktora nie jest doskonata, wymaga statego monitorowania i
udoskonalania — tworzenia coraz doskonalszych narzedzi uczestnictwa, ulepszania procedur
podejmowania decyzji przez obywateli w sprawach publicznych. Jednak narzedzia, takie jak
budzet obywatelski czy konsultacje spoteczne okaza si¢ mato skuteczne, jesli nie beda
podporzadkowane spojnym zatozeniom polityki miasta, czy tez dostosowane do oczekiwan i
mozliwosci zaangazowania obywateli. Tak zwana ,,drabina partycypacji publicznej” wyrdznia
trzy poziomy dziatan angazujacych obywateli przez wtadze: |) informowanie (gdzie obywatel
jest biernym odbiorca komunikatow wiadz), 2) konsultowanie (gdzie wiadza radzi sig
obywateli) i 3) wspotdecydowanie (gdzie wtadze przekazuja obywatelom czgs¢ kompetencji
decyzyjnych)™.

Idea wspotdecydowania w budzecie obywatelskim opiera sie na synergii dwoch
podmiotow: obywateli (mieszkancéw) i wiadzy (samorzadu). W pierwszym przypadku, za
sprawa wiaczenia si¢ w realizacje budzetu obywatelskiego, mieszkancy aktywizuja si¢ na rzecz
swoich matych ojczyzn (ulic, kwartatéw, osiedli, dzielnic, miasta), buduja poczucie wspolnoty
lokalnej i wspotodpowiedzialnosci za miasto. W rezultacie mieszkancy poznaja swoja site
sprawcza w demokratycznym procesie samorzadowym, co sprzyja inicjatywom odchodzacym
od demokracji przedstawicielskiej w kierunku demokracji partycypacyjnej (bezposredniej). Z
drugiej strony, wtadze samorzadowe zyskuja swiadomych partneréw spotecznych, w postaci
spotecznikow, radnych osiedlowych, liderow lokalnych grup inicjatywnych czy dziataczy na
rzecz rozwoju tozsamosci lokalnej. Kosztem swojej decyzyjnosci wtadza zyskuje, nie tylko
poprzez rosnace zainteresowanie publiczne jej pracami, ale przede wszystkim dobrym
rozeznaniem co do potrzeb i oczekiwan mieszkancow, zwiekszajac tym samym trafnosc¢
podejmowanych decyzji.

' Parés M., March H. (2013), Short Guides for Citizen Participation 3. Guide to Evaluating Participatory Processes,
Government of Catalonia, Department of Governance and Institutional Relations Innovation and Democratic
Quality Programme, Barcelona [cyt. za:] Chrzanowski, O. (2013). Partycypacja publiczna krok po kroku. Antologia
tekstow. Zrédto: https://tinyurl.com/y5obssdb

2 Konsultacje spoteczne jako narzedzie partycypacji publicznej. Opracowania tematyczne OT—666. Biuro Analiz,
Dokumentacji i Korespondencji, Kancelaria Sejmu. Warszawa, 2019. Zrédto: https:/tinyurl.com/yépxbc2w
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Zarysowana powyzej idylliczna wizja kultury wspotuczestnictwa dzi§ nieco
spowszedniata. Przyzwyczailismy sie do partycypacji obywatelskiej, w tym prawa do informac;ji
publicznej, konsultacji spotecznych i wiaczania do wspotdecydowania. Aktywizm obywatelski
na rzec demokracji lokalnej, nie wywotuje juz takiej euforii. Co wiecej, coraz czesciej mowi sie
o zmeczeniu partycypacja’ i o samowykluczaniu sie z niej mieszkancow®. Przeciez kazde
spotkanie wymaga od mieszkanca poswiecenia czasu wolnego, zaangazowania i kompetencji w
wielu specjalistycznych obszarach wiedzy. W swiadomosci wielu mieszkancéw, konsultacje
spoteczne sa dla wladz samorzadowych wygodnym narzedziem spetniajacym funkcje wentylu
bezpieczenstwa. Efektem ubocznym uczestnictwa w konsultacjach jest m.in. oddalenie
zorganizowanej grupy mieszkancow od alternatywnych form wyrazenia sprzeciwu®. Podczas
przebiegu konsultacji, dyskutuje sie w nich warianty realizacji inwestycji czy innych form
zagospodarowania przestrzennego, ale prawie nigdy z uwzglednieniem tzw. wariantu
zerowego (tj. odstapienia od realizacji)’.

Podobnie jest z mechanizmem budzetu obywatelskiego (partycypacyjnego), ktory w
Polsce funkcjonuje od niespetna dekady. Szczyt popularnosci budzetow obywatelskich w
duzych polskich miastach miat miejsce w latach 2014 — 2015, a wigkszos¢ statystyk dotyczacych
frekwencji wskazuje na wyraznie spadkowy trend zainteresowania (chociaz z tendencja do
spfaszczania)’.

Warto podkresli¢, ze powyzsza krytyka nie dotyczy samej idei partycypacji publicznej,
ale sposobu jej wdrazania, na obu poziomach tj. konsultacji spotecznych i wspotdecydowania.
Partycypacja porownywana jest do gry podwojnie pozorowanej. Budzety obywatelskie s3 tu
czesto wykorzystywanym przyktadem, gdzie pierwotne postulaty wolnosci, rownosci i
konsensusu, ustepuja w praktyce czemus$ na ksztatt konkursu grantowego albo plebiscytu
popularnosci. W dosc¢ radykalnym ujeciu, przedstawionym przez Kacpra Pobtockiego, reguty
partycypacyjnej gry ustalane sa przez wtadze miast tak, aby kosztem jednego procentu budzetu
(lub mniej), moéc w spokoju dysponowac pozostatymi dziewiecdziesiecioma dziewiecioma
procentami®. Krytyka budzetéw obywatelskich dotyczy rowniez takich kwestii jak: podazanie
wiadzy za moda i checia przypodobania si¢ wyborcom, bezrefleksyjne kopiowanie zasad BO z
innych miast, fasadowos¢ wspotdecydowania ze wzgledu na niekompetencje mieszkancow w
kwestiach potrzebnych do podjecia racjonalnych decyzji, czy tez merkantylne sktadanie
wnioskow przez projektodawcow, ktorzy chca w ten sposdb zbudowac wilasng pozycje
polityczna’. Ten spis zarzutéw nie ma charakteru zamknigtego, stuzy jednak stwierdzeniu, ze

3 Miessen, M. (2013). Koszmar partycypacji. Niezalezna praktyka. Krakéw: Fundacja Nowej Kultury Bec Zmiana.

* Barttomiejski, R. (2016). Milczqca zgoda i (samo)wykluczenie mieszkaricéw osiedla — strategie wladz miasta w
rozwiqzywaniu konfliktu ekologicznego w miescie, [w:] Przeglad Socjologiczny 65 (1), 125-145;

3 Kowalewski, M. (2016). Protest miejski. Przestrzenie, tozsamosci i praktyki niezadowolonych obywateli miast.
Krakéw: NOMOS.

¢ Barttomiejski, R. (2015). Mieszkaricy osiedla w sytuacji konfliktu ekologicznego w miescie. Warszawa:
Wydawnictwo Naukowe Scholar.

7 Raport. Budzet obywatelski w polskich miastach. Warszawa: Miasto 2077, marzec 2019. Zrédto:
https://tinyurl.com/y6drj82d

8 Pobtocki, K. (2013). Prawo do odpowiedzialnosci, [w:] Miessen, M. Koszmar partycypacji. Niezalezna praktyka.
Krakéw: Fundacja Nowej Kultury Bec Zmiana, s. 3.

? Zob. Miessen, M., Shumon, B. (red.). Did someone say participate? An atlas of spatial practice. A report from the
front lines of cultural activism looks at spatial practitioners who actively trespass into neighbouring or alien fields of
knowledge. Cambridge, Massachusetts: MIT Press.
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partycypacja publiczna nie powinna by¢ traktowana jako cel sam w sobie. Narzedzia takie jak
konsultacje spoteczne czy budzet obywatelski powinny by¢ transparentne, deliberatywne,
dostosowane do kontekstu emocjonalnego (psychologicznego), spotecznego i sektorowego
(branzowego), a co za tym idzie powinny budowac¢ zaufanie spoteczne do wiadz
samorzadowych.

Na tym tle, Szczecin nie jest samotna wyspa. W naszym raporcie wiele opinii, w tym
zarzutow i krytyki, si¢ powtarza. Nalezy to traktowac jednak pozytywnie, gdyz znajdujemy sig
w gtownym nurcie dyskursu nad skutecznymi mechanizmami partycypacji publicznej. Nikomu
nie udato sig do tej pory wdrozy¢ idealnych rozwiazan, ktore wszystkim grupom mieszkancow
przypadtyby do gustu.

Wspotpraca miedzy Gming Miasto Szczecin i najwigksza uczelnia publiczng na Pomorzu
Zachodnim (tj. Uniwersytetem Szczecinskim) nad tym raportem to dowod nowoczesnhego
podejscia do zarzadzania miastem, w tym partycypacji publicznej. Zdajemy sobie sprawe, ze
same badania ankietowe gtosujacych w kolejnych edycjach SBO, s3 niewystarczajace. Za
argument niech wystarczy stynny cytat amerykanskiego przemystowca branzy motoryzacyjne;j
Henry’ego Forda, ktory brzmi: ,,Gdybym spytat ludzi, czego chca ustyszatbym, ze chca
szybszych koni”. Podejscie ewaluacyjne zaproponowane przez zespét badawczy Instytutu
Socjologii pod kierownictwem dra Roberta Barttomiejskiego opiera sie na triangulacji
catosciowej'®. W zakresie badan spotecznych triangulacja oznacza prowadzenie badan
przyjmujacych rézne podejscia do badanego zagadnienia, a tym samym roézne sposoby
odpowiadania na pytania badawcze. Innymi stowy, triangulacja dotyczy stosowania réznych
technik badawczych, koncepcji teoretycznych i rodzajow danych. Ma to na celu wzmocnienie
jakosci wyprowadzanych w toku analizy wnioskéw i proponowanych rekomendacii.

Metodologia badania

Celem badania byfa ewaluacja Szczecinskiego Budzetu Obywatelskiego (edycja 2021) i
konsultacji spoftecznych realizowanych w 2020 r., uwzgledniajaca identyfikacje elementéw
wymagajacych zmiany oraz zaproponowanie rekomendacji dla rozwoju kolejnych edycji
budzetu obywatelskiego i konsultacji spotecznych realizowanych w Szczecinie. Raport dotyczy
zatem rozwigzan, jakie Gmina Miasto Szczecin przyjeta w roku 2020 w zakresie instytucji
zaliczanych w poczet demokracji partycypacyjnej tj. Szczecinski Budzet Obywatelski 2021 (llI
poziom: wspétdecydowanie) oraz trzy procedury konsultacji spotecznych (Il poziom: radzenie
sie obywateli) dotyczacych: ,,Zmiany Systemu Parkowania w Szczecinie”, ,,Planu Budowy
Ogodlnodostepnych Stacji tadowania”, ,,Strategii Elektromobilnosci 2035”. Badanie dotyczace
SBO znajduje sie w czesci pierwszej, natomiast raport odnoszacy sie¢ do wspomnianych
procedur konsultacji znajduje sie¢ w czesci drugiej raportu.

W odniesieniu do przyjetych zatozen wyjsciowych badan ewaluacyjnych, a takze
podziatu przedmiotu ewaluacji na dwa poziomy partycypacji publicznej (tj. konsultacje
spoteczne i wspotdecydowanie), przyjete przez nas problemy badawcze [P1-P12] maja
charakter pytan przekrojowych, odpowiadajacych zdefiniowanym obszarom badawczym:

' Flick, U. (201 1). Jakos¢ w badaniach jakosciowych. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN; Fielding N.G.,
Fielding, J. L. (1986). Linking Data. Beverly Hills: Sage Publications.



PI. Czy istnieje roznica w sposobie postrzegania istoty i atrakcyjnosci SBO 2021
miedzy projektodawcami, glosujacymi, a administracja odpowiedzialng za organizacje
budzetu obywatelskiego w miescie?

P2. W jakim stopniu projektodawcy SBO 2021 brali pod uwage strategiczne priorytety
rozwojowe Gminy Miasto Szczecin, w przygotowywaniu swoich wnioskow
aplikacyjnych?

P3. Jak projektodawcy oceniaja skutecznos¢ dedykowanych im form wsparcia w
przygotowywaniu i promowaniu wnioskéw do SBO 2021, w tym: serwisu geoportal,
kampanii informacyjnej, kampanii szkoleniowej (tzw. Akademii SBO), strony SBO 2021,
wsparcia w zakresie promocji swoich projektow?

P4. Jaka byta motywacja zgtaszajacych projekty do SBO 2021 pod katem wartosci
(celow), adresatow (odbiorcow) i preferowanych sposobow ich dostarczenia (formy
dziatan w projektach)?

P5. Jak projektodawcy oceniaja stopien trudnosci poszczegolnych etapow aplikowania
w tegorocznej edycji SBO?

P6. Jakich trudnosci doswiadczyli autorzy projektow, ze wzgledu na ograniczenia
zwiazane ze stanem ryzyka zakazenia wirusem SARS-CoV-2?

P7. Czy, a jezeli tak to w jakim stopniu, wystapito zjawisko profesjonalizacji
projektodawcow w edycji SBO 2021?

P8. Jakie kryteria i motywacje biora pod uwage mieszkancy miasta oddajac swoj gtos w
tegorocznej edycji budzetu obywatelskiego?

P9. Jakie s3 postawy i strategie decyzyjne osob bioracych udziat w gtosowaniu na
projekty w SBO 2021, wzgledem projektow na ktore gtosuja?

P10. Jakie potrzeby, bariery, watpliwosci i oczekiwania zgtaszaja aktorzy zaangazowani
w proces konsultacji spotecznych i wspétdecydowania w SBO 20217

PI1. Jaka jest ocena proceséw konsultacji spotecznych zorganizowanych przez Gmine
Miasto Szczecin w 2020 w nastepujacych zakresach: zgodnos¢ z idea partycypacii
publicznej, ocena stopnia osiagnigcia celow, prawidtowos¢ procesu zaplanowania i
przeprowadzenia, ocena znaczenia przedmiotu konsultacji, ocena jakosci informaciji
podawanych opinii publicznej?

P12. Jaka jest ocena kryteriow dostepu uczestnikow konsultacji spotecznych, w tym
czy uwzgledniono wszystkich interesariuszy bezposrednich i posrednich?

P13. Jaka jest ocena trafnosci i skutecznosci technik konsultacji spotecznych przyjetych
w postepowaniach w 2020 roku w Szczecinie?

Wychodzac z powyzszych zatozen procedure badawcza podzielono na trzy obszary:
Obszar badawczy nr |: Ewaluacja konsultacji spotecznych SBO 2021 — perspektywa
autorow projektéw do SBO 2021, w tym:

o technika CAWI - technika zbierania informacji w ilosciowych badaniach rynku i
opinii publicznej, w ktorej respondent jest proszony o wypetnienie ankiety w
formie elektronicznej. Czas realizacji: 24 listopada — 6 grudnia 2020 r. Badanie
miato charakter catosciowy ze wzgledu na zamknigty charakter badanej
zbiorowosci (N=98). Osiagnieto zadowalajacy wskaznik realizacji na poziomie



33,67% (n=33 os.). W badaniu uwzgledniono jedynie kwestionariusze e-ankiety
wypetnione do konca (nieprzerwane w trakcie wypetniania).

o technika FGI — technika zbierania informacji jakosciowych w formie wywiadu
grupowego, zrealizowana z projektodawcami tegorocznej edycji SBO.
Wywiady byty realizowane w formie zdalnej z wykorzystaniem platformy
ZOOM, respondenci dobierani byli technika losowa z listy autorow
tegorocznych projektow. Wywiad oparty byt na ukierunkowanej dyskus;ji
aktywizowanej przez moderatora. Czas realizacji: | oraz 3 grudnia 2020 r.
tacznie w wywiadach fokusowych z projektodawcami wzigto udziat 12 osob.

o technika SDA — technika analizy danych zastanych. W tym obszarze badan
uwzglednilismy przede wszystkim dokumentacje zwiazang ze zgtaszanymi w
tegorocznej edycji projektami, materiaty wtasne UM Szczecin oraz statystyki i
raporty ewaluacyjne z poprzednich edycji (SBO 2018-2020).

Obszar badawczy nr 2: Ewaluacja SBO 2021 — perspektywa gtosujacych.

o technika CAWI - Ankieta elektroniczna realizowana bezposrednio po oddaniu
glosu za posrednictwem linku przekierowujacego ze strony platformy do
gtosowania. Czas realizacji: 7 grudnia 2020 r., godz. 14:00 — 21 grudnia 2020 r.,
godz. 9:00. N=656.

o technika FGI — wywiad grupowy z cztonkami Zespotu Opiniujacego i Zespotu
Odwotawczego. Czas realizacji: 16 grudnia 2020 r.

Obszar badawczy nr 3: Ocena pozostatych konsultacji spotecznych w Szczecinie t;j.
zmian systemu parkowania, planu budowy ogélnodostepnych stacji fadowania i Strategii
Rozwoju Elektromobilnosci Miasta Szczecina 2035.

o technika FGI — dwa wywiady grupowe z urzednikami zaangazowanymi w
organizacje konsultacji, ekspertami, aktywistami miejskimi, uczestnikami
tegorocznych konsultacji spotecznych. tacznie w wywiadach wzigto udziat 8
osob. Czas realizacji: 6 listopada 2020 r.

o technika SDA — technika analizy danych zastanych. Analizie danych zastanych
poddano dane publiczne o charakterze pierwotnym (m.in. regulamin w sprawie
zasad i trybu przeprowadzania konsultacji spotecznych, zarzadzenie Prezydenta
Miasta Szczecin w sprawie przeprowadzenia konsultacji spotecznych, raporty z
konsultacji spotecznych, formularze konsultacyjne i inne materialy
udostgpnione mieszkancom na stronie: http://konsultuj.szczecin.pl/, strony
internetowe  interesariuszy  konsultacji  m.in.  http://niol.szczecin.pl/
https://spp.szczecin.pl/. Analiza danych zastanych zostata uzupetniona danymi
wtornymi o charakterze publicznym, w tym informacjami prasowymi (Radio
Szczecin, Infoludek, TVP Szczecin, Gtos Szczecinski, Kurier Szczecinski,
SzczecinTVP.pl, GS24.pl, 24Kurier.pl, wszczecinie.pl, szczecin.naszemiasto.pl,
szczecin.wyborcza.pl) oraz dwoma indywidualnymi wywiadami pogtebionymi z
dziennikarzami.



W celu uzyskania porownywalnosci danych, zastosowaliSmy niektére zmienne i
wskazniki z poprzednich raportéw ewaluacyjnych SBO'', raportéw z wykonania konsultacji
spotecznych'” przez Gming Miasto Szczecin. Niestety, nie zawsze to byto mozliwe, gdyz w
przypadku SBO zmienialy sig¢ zasady sktadania projektow, proporcje alokacji srodkow na
projekty ogolnomiejskie i lokalne, a takze same podziaty na obszary administracyjne.
Dodatkowo, w raportach ewaluacyjnych z poprzednich edycji, pojawialy si¢ rézne zestawy
pytan, co w wielu przypadkach uniemozliwito poréwnania.

W raporcie cytujemy wypowiedzi zarejestrowane podczas wywiadéw i odpowiedzi na
pytania otwarte, kierujac sie zasada zachowania anonimowosci uczestnikow badan. Z naszego
doswiadczenia wynika, ze czytelnicy raportow z badan, wyciagaja niekiedy nieuprawnione
whnioski z cytowanych wypowiedzi respondentéw. Do najczestszych btedéw podczas lektury
analiz wykorzystujacych dane jakosciowe naleza: (1) traktowanie cytowanych wypowiedzi jako
dominujacych lub reprezentatywnych w sensie iloSciowym, (2) utozsamianie cytowanych
wypowiedzi badanych ze zdaniem lub wrecz analiza autoréw raportu. Cytaty umieszczone w
raporcie maja stanowic¢ przede wszystkim materiat ilustracyjny, uzupetniajacy w stosunku do
przeprowadzonych przez zespot badawczy analiz. Zebrany przez nas materiat badawczy
(transkrypcje wywiadow i odpowiedzi respondentow na pytania otwarte) jest zbyt obszerny,
aby podawac¢ go w raporcie w catosci, zreszta aneksowanie petnych wypowiedzi badanych in-
extenso bytoby niezgodne z zasadami badan socjologicznych.

Nalezy roéwniez wspomnie¢ o szczegdlnych okolicznosciach  prowadzenia
socjologicznych badan ewaluacyjnych, ktére przypadty na moment drugiej fali zachorowan na
COVID-19. Wywiady grupowe zostaly przeprowadzone za posrednictwem popularnych i
ogolnodostepnych platform wideokonferencyjnych. Ankiety zbierano w formie zdalnej za
posrednictwem linku dotaczanego do wiadomosci e-mail czy tez strony internetowej. Link ten
prowadzit do kwestionariusza przygotowanego w specjalistycznym programie do zbierania
danych za posrednictwem Internetu. Prace zespotu badawczego wymusity zachowanie
dystansu spotecznego i ograniczyty prace do mozliwosci konsultacji w ograniczeniu sanitarnym
(w tym konsultacji zdalnych). Nalezy jednak przyznaé, ze podczas pandemii wywotanej wirusem
SARS CoV-2, niektore dziatania badawcze okazaty sie tatwiejsze. Zdecydowana wigkszosc¢
uczestnikdow wywiadow grupowych miata juz wystarczajace kompetencje informatyczne,
sprzet (np. stuchawki, mikrofon) i doswiadczenie w korzystaniu z komunikatoréow
internetowych.

"' Piatek, T., Rudnicki, R. (2018). Ewaluacja Szczeciriskiego Budzetu Obywatelskiego 2019. Warszawa-Szczecin:
Stocznia; Ostrowski, t. (2020). Ewaluacja Szczeciriskiego Budzetu Obywatelskiego 2020. VWWarszawa-Szczecin:
Stocznia. Zrédio: https://stocznia.org.pl/projekty/ewaluacje-szczecinskiego-budzetu-obywatelskiego/

12 Raport z wykonania programu konsultacji spotecznych 2017 r. Szczecin: Biuro Dialogu Obywatelskiego, kwiecien
2018; Raport z wykonania programu konsultacji spotecznych 2018 r. Szczecin: Biuro Dialogu Obywatelskiego,
kwiecien 2019.; Raport w wykonania rocznego programu konsultacji spotecznych w 2019 r. przez jednostki
organizacyjne Urzedu Miasta Szczecin oraz Gminy Miasto Szczecin, Szczecin: Biuro Dialogu Obywatelskiego,
kwiecien 2020 Zrédto: http://konsultuj.szczecin.pl/konsultacje/chapter_| 16022.asp
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Obszar badawczy nr 3: Ocena pozostatych konsultacji spotecznych w
Szczecinie w roku 2020

ll. 1. Uwagi wstepne

W roku 2020 Prezydent Miasta Szczecin zarzadzit przeprowadzenie szesciu konsultacji
spotecznych z mieszkancami miasta, tj.:

a.

w sprawie przeprowadzenia konsultacji spotecznych z mieszkaricami Miasta
Szczecin  dotyczacych Szczecinskiego Budzetu Obywatelskiego 2021
(Zarzadzenie NR 272/20 Prezydenta Miasta Szczecin z dnia 29 maja 2020 r. i
pozn. zm.)

w sprawie konsultacji spotecznych dotyczacych projektu planu budowy
ogolnodostepnych stacji fadowania w Gminie Miasto Szczecin (Zarzadzenie NR
161/20 Prezydenta Miasta Szczecin z dnia 26 marca 2020 r.); Czas realizacji od
dnia 27 marca 2020 r. do dnia 15 maja 2020 r.

w sprawie konsultacji spotecznych dotyczacych zmian systemu parkowania w
Szczecinie (Zarzadzenie NR 369/20 Prezydenta Miasta Szczecin z dnia |3 lipca
2020 r.).

w sprawie przeprowadzenia konsultacji spotecznych dotyczacych projektu
Strategii Rozwoju Elektromobilnosci Miasta Szczecina 2035 (Zarzadzenie NR
472/20 Prezydenta Miasta Szczecin z dnia 2 wrzesnia 2020 r.)

w sprawie przeprowadzenia konsultacji spotecznych dotyczacych budzetu
Miasta Szczecin na 2021 rok (Zarzadzenie NR 545/20 Prezydenta Miasta
Szczecin z dnia 22 pazdziernika 2020 r.)

w sprawie konsultacji spotecznych dotyczacych zatozen do projektu Gminnego
Programu Opieki nad Zabytkami Miasta Szczecin na lata 2021-2025
(Zarzadzenie Nr 550/20 Prezydenta Miasta Szczecin z dnia 26 pazdziernika 2020

r.;

Byty to konsultacje, ktore Prezydent mogt przeprowadzié¢ w wiasnej inicjatywy, stosujac
Regulamin w sprawie zasad i trybu przeprowadzania konsultacji spotecznych". Zgodnie z art.

5a ustawy o samorzadzie gminnym konsultacje przeprowadza si¢ w sprawach wynikajacych z

ustawy oraz w innych sprawach waznych dla gminy.

Zgodnie z umowa, miedzy Uniwersytetem Szczecinskim a Gming Miasto Szczecin,

badanie ewaluacyjne dotyczyto pierwszych czterech (a-d) procedur konsultacji spotecznych z

mieszkancami zrealizowanych w roku 2020. Pozostate konsultacje spoteczne zostaty

uruchomione zbyt p6zno, aby mozna byto przeprowadzi¢ badanie ewaluacyjne. W tej czesci

raportu ewaluacyjnego uwaga poswigcona zostanie trzem konsultacjom (b, c, d).

13 Zatacznik Nr 1 do Uchwaty Nr XVI1/479/12 Rady Miasta Szczecin z dnia 26 marca 2012 r.
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Ewaluacja konsultacji spotecznych, ktora jest przedmiotem niniejszego opracowania
rozumiana jest jako: ocena wartosci projektu z zastosowaniem okreslonych kryteriéw w celu
jego usprawnienia, rozwoju lub lepszego rozumienia'®. Oznacza to, ze ewaluacja nie ogranicza
sie¢ do ustalenia czy proces konsultacji spotecznych zostat przeprowadzony poprawnie lub
niepoprawnie — lecz jest oceng stopnia zgodnosci procesu konsultacji spotecznych z wczesniej
przyjetymi kryteriami i sformutowanymi pytaniami ewaluacyjnymi, ktore w procesie ewaluacji
maja kluczowe znaczenie.

Tab. 4. Kryteria ewaluacji konsultacji spotecznych

|. Kryteria dotyczace koordynowania procesu konsultacji

Kryteria Pytania ewaluacyjne

I) zgoda na proces — naile organizatorzy procesu konsultacji zgadzaja sie z jego
idea?

2) jasnosc celow — czy cele procesu konsultacji zostaty osiagniete?

3) zasoby — czy proces konsultacji zostat prawidtowo zaplanowany?

— czy zapewniono zasoby konieczne do prowadzenia
konsultacji?

Il. Kryteria dotyczace uczestnikéw

) zasieg — w jaki sposob pozyskiwano uczestnikow konsultacji, czy
byly to grupy sprofilowane, czy ogét mieszkancow?
— jaka czesc populacji, do ktorej proces konsultacji byt
skierowany, stanowili uczestnicy?
— czy istnieja przeszkody utrudniajace uczestnictwo
mieszkancow w konsultacjach spotecznych?

2) réznorodnosc — czy uwzgledniono w procesie konsultacji instytucje,
organizacje spofeczne, zainteresowane przedmiotem
konsultacji?

[ll. Kryteria dotyczace przedmiotu procesu konsultac;ji

I) znaczenie przedmiotu — czy przedmiot procesu konsultacji uznawany jest przez
konsultacji obywateli za wazny?

2) sposob przedstawienia  — czy przedmiot konsultacji zostat przedstawiony w sposdb
Przedmiotu konsultacji Przejrzysty’ Zrozumial'y?

14 polskie Towarzystwo Ewaluacyjne, O ewaluacji, [dostepny w:] pte.org.pl/o-ewaluacji/.
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IV. Kryteria dotyczace metod partycypacji

I) jakos¢ informacji — czy generowane informacje byly jasne i przydatne?
— czy kanaty przekazu informaciji dziataty skutecznie?

2) jakos¢ dialogu — jakie techniki konsultacji zastosowano!?
(deliberacii) — czy uczestnicy mieli mozliwos¢ proponowania wiasnych
rozwiazan?

— jak pogtebiona byta debata?

V. Kryterium dotyczace konsekwencji procesu konsultacji

) kryterium wptywu — czy i w jakim zakresie uwzgledniono wytonione
w procesie konsultacji rozwiazania?
— czy istnieje dokument opisujacy rezultaty procesu
konsultaciji?
— czy istnieje mozliwo$¢ wgladu publicznego w wyniki
konsultaciji?

Zrédto: opracowanie wtasne

W S$wietle przedstawionych powyzej kryteriow oceny ewaluacyjnej konsultacji nalezy
zastrzec, ze dokonana ewaluacja ma charakter ewaluacji zewnetrznej, post factum. Jej kryteria
nie zostaty okreslone wczesniej, przed rozpoczeciem procesu konsultacji. Nie zmienia to faktu,
ze przyjeto sig, aby prawidlowo zrealizowane konsultacje cechowaly: dobra wiara,
powszechnos¢, przejrzystosc, responsywnosé, koordynacja, przewidywalnos¢, poszanowanie
interesu ogodlnego".

W tym miejscu nalezy dokonac kilku zastrzezen, ktore moga okaza¢ sie kluczowe w
odbiorze tej czesci raportu. Autorzy raportu chcieliby zawczasu pogodzi¢ perspektywe
administracji samorzadu gminy z perspektywa spotecznikow, aktywistow i dziataczy ruchow
miejskich. Ocena ewaluacyjna zostata przeprowadzona w oparciu o obowiazujace akty prawa
i regulamin, ktorymi musi kierowac sie administracja samorzadu. Analizujac poszczegodlne
procedury zrealizowanych konsultacji w 2020 roku nie dotykaliSmy spraw, ktore wymagatyby
ewaluacji catego systemu rozwiazan krajowych, a czesto tez unijnych. Zdajemy sobie sprawg,
ze w odbiorze spotecznym, dla jednych konsultacje spoteczne moga by¢ z panaceum na kazdy

15 0gdlne zasady i standardy konsultacji spotecznych. Poradnik [dostepny w:] https://poradnik.ngo.pl/ogolne-
zasady-i-standardy-konsultacji-spolecznych; Kancelaria Senatu Biuro Analiz Dokumentacji i Korespondencji,
Konsultacje spotfeczne jako narzedzie partycypacji publicznej. Opracowanie tematyczne, Warszawa 2019; Z.
Zychowicz, Konsultacje spoteczne w samorzqgdzie, Szczecin: Instytut Rozwoju Regionalnego 2014; Z. Zychowicz
(red.), Konsultacje spoteczne w samorzqdzie terytorialnym, Szczecin: Instytut Rozwoju Regionalnego 2011;
Siedem Zasad Konsultacji i okolicznosci ich powstania, opr. K. Wyganski, A.ledrzejczyk, [dostepny w:]
https://partycypacjaobywatelska.pl/wp-content/uploads/2014/09/7 zasad konsultacji_szkolenie KPRM_2.pdf
[dostep 5.11.20207.].
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problem, a dla drugich agresywna, niedemokratyczna praktyka'®. Tak samo, ze dla urzednika
dobre konsultacje to takie, ktore sa zgodne z regulaminem, a dla mieszkanca miasta formularz
i spotkanie to zbyt mato inkluzywne formy konsultacji.

Krytyczne oceny zwiazane z konsultacjami spotecznymi dotycza czesto form konsultacji
spotecznych. Przywotywany juz regulamin przyjety przez Rade Miasta Szczecin w dniu 26 marca
2012 r., w artykule 7 daje Prezydentowi Miasta Szczecin nastepujace formy: |) otwarte
spotkania z mieszkancami; 2) badania opinii mieszkancow w postaci zamieszczenia projektu
dokumentu lub waznej sprawy na stronie internetowej Urzedu i przyjmowanie uwag na pismie
za pomoca formularza, poczty e-mail itp. 3) warsztaty dla mieszkancow; 4) zebrania z
przedstawicielami organizacji pozarzadowych; 5) przekazanie do zaopiniowania projektu
dokumentu organizacjom lub instytucjom; 6) badania reprezentatywnych grup spotecznych; 7)
inne formy uzasadnione potrzebami i celami konsultacji'’. Katalog dostepnych form konsultagiji
jest zatem otwarty i pozostawia duze pole dla kreatywnosci na rzecz partycypacji. Z drugiej
jednak strony, konsultacje spoteczne w Polsce opieraja sig¢ gtownie na formularzu, na ktorym
zainteresowani mieszkancy moga wyrazi¢ swoje opinie i postulowaé preferowane rozwiazania.
Formularz udostepniany jest na stronie internetowej Urzedu (w przypadku Miasta Szczecin to
strona: http://konsultuj.szczecin.pl/ ). Mozna odnies¢ wrazenie, ze urzednicy w Polsce

przyzwyczaili sie do standardow konsultacji spotecznych w przypadku projektéw
rewitalizacyjnych. Wzorem art. 6 ust 3 ustawy z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacjj,
formularz jest obligatoryjny i musi by¢ uzupetniony o co najmniej dwie inne formy konsultacji
(np. spotkania, debaty, warsztaty, spacery studyjne, ankiety, wywiady, wykorzystanie grup
przedstawicielskich, zbieranie uwag ustnych).

Whiosek jest taki, ze konsultacje spoteczne s3 bierna forma partycypacji, umozliwiaja
uczestnictwo wszystkim mieszkancom, grupom i organizacjom, ale zazwyczaj angazuja si¢ w
nie tylko ci, ktorzy: s3 aktywistami miejskimi, na biezaco $ledza strone Urzedu, ewentualnie sa
zainteresowani sprawa lub sa dobrze poinformowani. Pytanie, na ile przecietny mieszkaniec
miasta czuje si¢ zmotywowany, aby wyraza¢ swoje zdanie w sprawach, w ktorych nie czuje si¢g
kompetentny. Otwarte pozostaje tez pytanie, jakie problemy powinny by¢ poddawane
konsultacjom spotecznym: wysoko specjalistyczne, szczegdétowe czy ogolne, przekrojowe,
strategiczne! Ustawodawca w Polsce uznal, ze obligatoryjnie obywatele powinni miec
mozliwos¢ wypowiedzenia si¢ w sprawach zasadniczych, kluczowych i o charakterze
strategicznym. Tematy specjalistyczne i szczegdtowe zostaly pozostawione ocenie sytuacji w
samorzadach. S3 one wymagajace pod katem wiedzy i doswiadczenia, dla czesci mieszkancow
moga one brzmiec¢ dos¢ futurystycznie — co nie zachgca do wiaczenia sig w proces konsultaciji.

Dodatkowo, idea demokracji przedstawicielskiej polega na tym, ze mieszkancy raz na
jaki$ czas wybieraja swoich przedstawicieli we wtadzach i oceniaja efekty ich pracy. Dla czesci
populacji, konsultacje spoteczne sa forma przerzucania odpowiedzialnosci na mieszkancow,
aby legitymizowac niepopularne politycznie decyzje. Ich zdaniem wtadze uznaja mechanizmy

16 por. Op. cit. M. Miessen, Koszmar partycypacji.

17 por. Zatacznik Nr 1 do Uchwaty Nr XV11/479/12 Rady Miasta Szczecin z dnia 26 marca 2012 r. Zrédto:
http://konsultuj.szczecin.pl/UMSzczecinFiles/file/akt - konsultacje z mieszkancami Szczecin(2).pdf [data
dostepu: 15.12.2020 r.].
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partycypacji wtedy, gdy dziataja na ich korzys¢. Wszystko to tlumaczy niski poziom
uczestnictwa w konsultacjach spofecznych. W literaturze przedmiotu mowi sie nawet, ze
jesteSmy w sytuacji kryzysu demokracji, gdzie z jednej strony mieszkancy wycofuja swoje
zaangazowanie z mechanizmow partycypacji, tracac jednoczesnie obywatelskie prawa i
przywileje, a z drugiej strony wiadze wycofuja sie¢ ze swojej sprawczosci i decyzyjnosci, aby
unikna¢ odpowiedzialnosci'®.

Na zakonczenie tych uwag, chcielibySmy podkresli¢, ze w tej czesci nie to jest naszym
celem, aby dokonywaé oceny akademickiej mechanizmu konsultacji w Polsce. Celem tej czesci
bedzie ocena stopnia zgodnosci procesu konsultacji spotecznych z wczesniej przyjetymi
kryteriami. Zgromadzony materiat empiryczny odnosi si¢ do trzech gtéwnych obszaréw oceny:
I) kontekstu, w jakim przebiegaty procesy konsultacji spotecznych; 2) samego procesu
konsultacji spotecznych i wykorzystanych w nim instrumentow, 3) konsekwencji i
oddziatywania procesow konsultacji spotecznych.

ll. 2. Propozycja zmian funkcjonowania systemu parkowania w Szczecinie

. 2. 1. Wprowadzenie

W okresie od |3 lipca do |4 sierpnia 2020 r. przeprowadzono konsultacje spoteczne,
ktorych celem bylo zebranie opinii na temat zmiany funkcjonowania systemu parkowania w
Szczecinie. Konsultacje te odbyly sie na podstawie Zarzadzenia nr 369/20, wydanego przez
Prezydenta Miasta Szczecin z dnia 13 lipca 2020 r. W dokumencie pt. ,,Propozycja zmian
funkcjonowania systemu parkowania w Szczecinie” wyrdzniono nastepujace cele
wprowadzanych zmian:

e wzrost rotacji pojazdow w centrum miasta,

e zwiekszenie dostepnosci miejsc parkingowych,

e dostosowanie strefy pfatnego parkowania do potrzeb mieszkancéw, instytuciji,
przedsiebiorcow,

e osiagniecie zrownowazonej mobilnosci miejskiej,

e SPP jako narzedzie do realizacji strefy strategicznej interwencji.

Zatozone cele propozycji zmian s3 sformutowane w sposob czytelny, uzasadniajacy
wprowadzane modyfikacje. Wyjatek stanowi sposob zdefiniowania celu ,,SPP jako narzedzie
do realizacji strefy strategicznej interwencji”’, ktory dla wielu mieszkancow moze byc
niezrozumiaty.

Idea tych zmian jest poszerzenie strefy pfatnego parkowania, zmiana cennika opfat i
zmiana struktury tych opfat. Projekt ten zaktada rowniez zwigkszenie liczby miejsc
parkingowych.

18 por. Op. cit. M. Miessen, Koszmar partycypacji.
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Przyjeto nastepujace formy konsultaciji:

e badanie opinii mieszkancow w oparciu o formularz konsultacyjny,
e otwarte spotkanie konsultacyjne w formie wideo-czatu®®.

Nalezy odnotowa¢, ze propozycja zmian w systemie parkowania, ktora poddano
konsultacjom spotecznym zostata poprzedzona badaniami ankietowymi mieszkanhcow
Szczecina. Badanie przeprowadzono na grupie | 120 uzytkownikow SPP (sierpien 2019-marzec
2020). Dotyczyto ono preferencji uzytkownikow SPP, przy zakupie abonamentu 30-dniowego
i 12-miesigcznego™.

1. 2. 2. Ocena dostepnosci i efektywnosci kampanii informacyjnej

Aktywny udziat mieszkancow w konsultacjach spotecznych w duzej mierze jest zalezny
od odpowiednio przygotowanych dziatan marketingowych lub kampanii informacyjnej na temat
przedmiotu konsultaciji.

Na kampanie informacyjna, dotyczaca konsultacji projektu zmian ,,Systemu parkowania
w Szczecinie” sktadaty sie:

e umieszczenie informacji na platformie konsultuj.szczecin.pl*'

e opublikowanie informacji o konsultacjach na stronach SPP?* i NiOL?.

e opublikowanie informacji o konsultacjach we wszystkich najwazniejszych
szczecinskich mediach, w tym: Radio Szczecin, Infoludek, TVP Szczecin, Gtos
Szczecinski, Kurier Szczecinski, SzczecinTVP.pl, GS24.pl, 24Kurier.pl,
wszczecinie.pl, szczecin.naszemiasto.pl, szczecin.wyborcza.pl*.

Zaproszenie do udziatu w konsultacjach zawieralo omodwienie propozycji zmian
systemu parkowania w Szczecinie (Zarzadzenie nr 369/20 Prezydenta Miasta Szczecin).
Proponowane zmiany dotycza znacznej czesci mieszkancow miasta, w zatozeniach maja
usprawni¢ komunikacje w centrum miasta. O znaczeniu tych zmian i wadze dokumentu
poddanego konsultacjom, w sposob nastepujacy wypowiadali sig autorzy projektu:

Problematyka ta nie dedykowana do okreslonej grupy, wszyscy jestesmy tym
tematem dotknieci. Mieszkaricy obszaru Strefy i pozostatych. Dotyczy to 3/4
mieszkarcow. (w.1)

19 Raport z konsultacji spotecznych dotyczacy zmian systemu parkowania w Szczecinie oraz zaproszenie do
udziatu w konsultacjach [dostepny w:] https://tinyurl.com/y3xakawp [dostep 14.11.2020 r.]

20 Badania zostaty zrealizowane przez Pracownie Inzynierii Komunikacyjnej w Poznaniu; za: Propozycje zmian
systemu parkowania w Szczecinie, [dostepny w:] https://tinyurl.com/y3gbafgd [dostep 14.11.20207r.].

21 http://konsultuj.szczecin.pl/konsultacje/chapter 116262.asp [dostep: 14.11.2020 r.].

22 https:/spp.szczecin.pl/?page_id=1754

23 http:/niol.szczecin.pl/index.php?option=com_content&view=section&layout=blog&id=8&temid=47

24 Informacja przestana w dniu 17 listopada 2020 r. przez Referat ds. Komunikacji Spotecznej i Internetowej;
Raport z konsultacji spotecznych dotyczacych zmian systemu parkowania w Szczecinie, [dostepny w:]
konsultuj.szczecin.pl/konsultacje/chapter_116262.asp [dostep 14.11.2020 r.].
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My mamy dzisiaj problem w Szczecinie zawtadniecia przestrzeni miejskiej miasta
przez samochody. (w.1)

Przedmiot konsultacji przedstawiony w formie prezentacji byt mato przejrzysty, co
utrudniato zrozumienie jego zatozen, a w konsekwencji wyrazanie opinii. Znalazto to
odzwierciedlenie w uwagach zgtoszonych przez uczestnikow konsultacji:

W dokumencie zamieszczonym na stronie UM Szczecina mapy te sq mato czytelne
(w.1).

Swoja opinie¢ mozna byto wyrazi¢ na formularzu konsultacyjnym, do ktérego dotarcie
nie nastreczato trudnosci zainteresowanym projektem mieszkancom Szczecina. Formularz ten
mozna byto pozyskac zaréwno w wersji elektronicznej, jak i papierowej. W wersji papierowej
byt dostepny w holu przed Sala Sesyjna Urzedu Miasta przy pl. Armii Krajowej | oraz przy
wejsciu do filii Urzedu Miasta na Prawobrzezu przy ul. Rydla 39-40. Wypetniony formularz
konsultacyjny nalezato dostarczy¢ do Urzedu Miasta w nastgpujacy sposob: elektronicznie na
adres: Urzad Miasta Szczecin, pl. Armii Krajowej |, wrzucajac do urny na dokumenty,
znajdujacej sie¢ w przedsionku przed Salg Sesyjna Urzedu oraz na Prawobrzezu, przy wejsciu
do filii Urzedu.

Zainteresowani ,,Propozycja zmian funkcjonowania systemu parkowania w Szczecinie”
mogli réwniez wziaé¢ udziat w otwartym spotkaniu konsultacyjnym, ktére miato charakter
wirtualny. Potencjalni uczestnicy spotkania musieli zarejestrowaé sie pod linkiem:
https:/umszczecin.clickmeeting.com/konsultacjespp. Przy rejestracji konieczne bylo podanie
imienia oraz adresu e-mail.

Udziat w konsultacjach spotecznych wzigto ogdtem 256 mieszkancow Szczecina, z
ktorych 173 osoby przestaty formularz poczta elektroniczna a 35 oséb dostarczyto w formie
papierowej. W otwartym spotkaniu konsultacyjnym w formie wideo-czatu udziat wzieto 48
osob.

Biorac pod uwage znaczenie konsultowanego dokumentu, stwierdzi¢ nalezy
stosunkowo niski poziom uczestnictwa mieszkancow Szczecina w omawianych konsultacjach
spotecznych. Opinig tg potwierdzaja uczestnicy wywiadu grupowego:

Konsultacje spoteczne majg stosunkowo niskie zainteresowanie ze strony
mieszkaricow (w. 1).

Niska frekwencja w konsultacjach spotecznych stanowi pewng prawidfowosc,
obserwowanq od lat (...) konsultacje spoteczne odbywaty sie w formie otwartych
spotkan w sali sesyjnej, a czesto zdarzata sie sytuacja, ze wiecej byto po stronie
miasta niz mieszkaricow (w. 1).

Moje doswiadczenie — nie potrafimy dotrzec¢ do mieszkaricow, albo mieszkarcy nie
sq tak bardzo zainteresowani. W 400-tysiecznym miescie spotykamy sie z
mieszkaricami, ktérych mozna policzy¢ na palcach jednej dtoni (w. 1).
Niewielki poziom partycypacji spotecznej moze by¢ wynikiem wspotwystepowania
kilku czynnikow:

16



e ograniczonej kampanii informacyjnej; Respondenci bioracy udziat w wywiadach
zwracali uwage na mata znajomos¢ platformy konsultuj.szczecin.pl, co wiaze sie
z brakiem zwyczaju poszukiwania informacji odnosnie podejmowanych dziatan
przez Miasto.

Zresztq, prosze Pani, kto zna strone konsultuj.pl, kto z niej korzysta?
(w.3)

Zwracano rowniez uwage na inne, niewykorzystane mozliwosci informowania
mieszkancow o konsultacjach — takie jak: ulotki, plakaty. W dotarciu z
informacja do mieszkancéw pomocna bytaby w wiekszym zakresie wspotpraca
z Radami Osiedli czy organizacjami pozarzadowymi; Istotng barierg
ograniczajaca przeprowadzenie szeroko zakrojonej kampanii informacyjnej o
prowadzonych konsultacjach byt brak odpowiednich srodkow finansowych oraz
zasobow kadrowych. O uwarunkowaniach organizacyjnych realizacji konsultacji
w sposob nastepujacy wypowiadali sig respondenci:

Srodkéw generalnie nie ma duzo, na kazdym kroku musimy
oszczedzac (...). Nie dysponujemy zadnym budzetem na to, Zeby
konsultacje przeprowadzic, no to trudno planowac cos z wiekszym
rozmachem (w. 2).

e wakacyjnego okresu przeprowadzenia konsultacji; W opinii niektorych
respondentéw urlopowy okres nie sprzyja angazowaniu sie w sprawy
spoteczne. Wskazywano réwniez na zbyt krotki czas trwania konsultacji, mimo
ze spetniaty one wymog formalny ich trwania.

e sytuacja epidemiczna, ograniczajaca aktywnosc¢ spotfeczna. Stan zagrozenia
zakazeniem Covid-19 znaczaco ograniczyt mozliwosci wykorzystania innych
metod informowania, np. organizowania otwartych spotkan z mieszkancami.

Na niski poziom frekwencji konsultacji spotecznych wptyw mogt mie¢ réwniez niski
poziom kapitatu spofecznego, brak tradycji obywatelskich® lub brak sprofilowanej grupy
odbiorcow. Konsultacje sprawy funkcjonowania systemu parkowania w Szczecinie powinny
by¢ poprzedzone analiza potencjalnych interesariuszy bezposrednich i posrednich. W typie
idealnym prawdopodobnie trzeba by ich podzielic na m.in. kierowcow samochodéw
osobowych, kierowcoéw samochodow dostawczych, mieszkancow posiadajacych samochod i
parkujacych w strefie, przedsigbiorcow prowadzacych dziatalnos¢ w lokalach w obrebie SPP,
os6b niepetnosprawnych, Zaktad Ustug Komunalnych, Zarzad Drog i Transportu Miejskiego w
Szczecinie, spotdzielnie mieszkaniowe, rady osiedla, przychodnie, szkoty, przedszkola, punkty
przedszkolne, #tobki, placowki opiekuncze w strefie, rowerzystdw, pieszych, rodzicow
odbierajacych dzieci itp.

25 Por. Czapinski J., Panek T. (red.), Diagnoza spoteczna, [dostepny w:] www.diagnoza.com/pliki/raporty
[dostep: 5.11.2020 r.]; Strategia rozwoju wojewddztwa zachodniopomorskiego do roku 2030, [dostepny w:]
http://bip.rbip.wzp.pl/sites/bip.wzp.pl/files/articles/srwz2030size0.pdf/; Ocena zasobdw pomocy spotecznej
[dostepny w:] http://www.rops.wzp.pl/ocena-zasobow-pomocy-spoleczne;j.
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ll. 2. 3. Ocena przyjetych form i narzedzi konsultacyjnych

W omawianym procesie konsultacji spotecznych zostaty wykorzystane dwie formy
konsultacji nt. projektowanych zmian funkcjonowania systemu parkowania: badanie opinii
mieszkancow w oparciu o formularz konsultacyjny oraz otwarte spotkanie konsultacyjne w
formie wideo-czatu®.

Z wypowiedzi organizatorow konsultacji — uczestnikow wywiadu grupowego wynika,
ze planujac proces konsultacji spotecznych opierano si¢ na wczesniejszych doswiadczeniach w
tym zakresie. Najczesciej stosowanymi narzedziami w przeprowadzanych konsultacjach
spotecznych w Szczecinie byty formularze konsultacyjne i otwarte spotkania z mieszkancami.
Zastosowanie tej drugiej formy konsultacji, w sytuacji epidemicznej, nie byto mozliwe, podjeto
wiec decyzje o ich organizacji w formie on-line”. O kwestiach tych respondenci wypowiadaja
sie w sposéb nastepujacy:

Ankieta [tak respondenci okreslajg formularz konsultacyjny — przyp. aut.] nie po raz pierwszy,
jest to forma, ktéra pozwala zebra¢ duzq ilos¢ wypowiedzi (..) daje sie
zwymiarowac (w. 1).

Wideo-czat wymuszony przez rzeczywistosé, w ktorej zyjemy (..) to kolejne
doswiadczenie (...) trzeba szukac lepszego dotarcia do mieszkaricow (w.1)

Formularz konsultacyjny zawierat cztery pytania zamknigte — w tym jedno dajace
mozliwos¢ swobodnej wypowiedzi oraz otwarte pytania — sformutowane w sposob ogdliny,
dajace mozliwo$¢ odniesienia sie do proponowanych zmian w Strefie Platnego Parkowania®®.

W formularzu, w sposéb czytelny, zostaty zawarte rowniez informacje dotyczace
strony internetowej, zawierajacej opis proponowanych zmian oraz sposobu przekazania swojej
opinii do Urzedu Miasta.

Badanie miato charakter anonimowy, co ufatwito pozyskanie autentycznych opinii
mieszkancow. Zapewnienie anonimowosci nie wykluczato mozliwosci pozyskania istotnych z
punktu widzenia projektu informacji — takich jak: miejsce zamieszkania respondentéw czy
cechy spoteczno-demograficzne. Danych tych nie uwzgledniono w formularzu konsultacyjnym.
Na ten aspekt postgpowania konsultacyjnego uwage zwracali rowniez eksperci, uczestnicy

wywiadow.

Nie profilowano mieszkancow {(...) warto bytoby wiedziec, z jakich grup spotecznych
pojawiali sie ci respondenci, np. czy sq to mieszkaricy Szczecina, czy nie.(w.1)

26 7aproszenie do udziatu w konsultaciji (...), op. cit

27 Co jest zgodne z art. 7 ust. 2 i 3 Regulaminu konsultacji. Zrédto: Zatacznik do uchwaty Nr XVI1/479/12

Rady Miasta Szczecin z dnia 26 marca 2012 r. Regulamin w sprawie zasad i trybu przeprowadzania konsultacji
spotecznych, op. cit.

28 Formularz konsultacyjny. Zrédto:
http://konsultuj.szczecin.pl/konsultacje/files/B008B712D3EC45F09B1751C3DFDD519E/Formularz_konsultacyjn
Yy W sprawie zmian w%20SPP.docx [dostep 14.11.2020 r.].
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Pytania zamknigte, zawarte w formularzu, s3 sformutowane w sposéb zrozumiaty.
Odnosza sie one jednak tylko do niektérych z proponowanych zmian — takich kwestii jak:
poszerzenie obszaru strefy ptatnego parkowania, opinii nt. rezygnacji zakupu abonamentu na
parkowanie w strefie pfatnego parkowania, na rzecz mozliwosci zakupu okresowego biletu
komunikacji miejskiej w obnizonej cenie, opinii nt. rozwoju sieci pfatnych parkingow
niestrzezonych, a takze opinii nt. mozliwosci zakupu abonamentu o nizszej cenie przez osoby
ptacace podatki w Szczecinie. Ostatnia kwestia zawarta jest w pytaniu nr 3, ktére ma
brzmienie: ,,Czy jestes za tym, aby osoby pfacace podatki w Szczecinie pfacity nizszy abonament
za korzystanie ze strefy ptatnego parkowania niz osoby, ktore nie ptaca podatkéw w
Szczecinie”. W naszej opinii pytanie to ma charakter pytania oczywistego.

Pytania zamkniete nie odnosza si¢ do istotnych, proponowanych zmian systemu
ptatnego parkowania — np. zmiany struktury cen wnoszonych opfat za parkowanie.

Respondenci mieli mozliwos¢ wypowiedzenia sie na ten temat, korzystajac z formuty
pytania nr 5, dajacego swobode wypowiedzi nt. projektu proponowanych zmian. Pytanie to
brzmiato: ,,Moja opinia nt. proponowanych zmian w strefie ptatnego parkowania”.

Kolejna metoda zastosowana w procesie konsultacji bylo otwarte spotkanie
konsultacyjne w formie wideo-czatu. W trakcie spotkania zostata przedstawiona koncepcja
zmian w systemie parkowania, a takze udzielano odpowiedzi na pytania internautow. W
konsultacjach spofecznych zastosowanie tej metody jest uzasadnione. Daje ona mozliwos¢
wymiany informacji, prowadzenia dialogu z obywatelami.

(...) forma elektroniczna dawata mozliwos¢ wiekszego dostepu mieszkaricom
(godzina 17:00). Jest to kolejne doswiadczenie do wykorzystania na przysztosc;
wideo-czat [to] bardziej dostepne narzedzie (w. 1).

Udziat w tym spotkaniu Dyrektora Wydziatu Gospodarki Komunalnej Urzedu Miasta
oraz prezesa Spotki Nieruchomosci i Optaty Lokalne (Operatora SPP), osob odpowiedzialnych
za przygotowanie projektu dawato gwarancje uzyskania kompetentnej informacji i odpowiedzi
na poruszane problemy.

Organizacja spotkania konsultacyjnego w formie wideo-czatu, w okresie pandemii, jest
uzasadniona — mimo ze metoda ta stwarza bariery uczestnictwa w spotkaniu otwartym osob
ktére nie maja nawyku korzystania z elektronicznych form przekazu.

[1l. 2. 4. Sposob wykorzystania wynikéw konsultac;i

Istota konsultacji spotecznych jest poznanie perspektyw i potrzeb obywateli w zakresie
proponowanych rozwiazan. Celem prowadzonego w ramach konsultacji dialogu jest otwartos¢
na przyjecie uwag, takze krytycznych i gotowos¢ wprowadzenia do projektu ewentualnych
zmian. Wyniki konsultacji spotecznych i sposob wykorzystania zgromadzonych opinii i uwag
powinny by¢ podane do publicznej wiadomosci, niezaleznie od tego, ze zgodnie z Regulaminem
w sprawie zasad i trybu przeprowadzenia konsultacji spotecznych wyniki konsultacji nie s3
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wiazace dla wladz Miasta”. Wyniki konsultacji zostaly przedstawione w raporcie z konsultacji
spotecznych na temat Zmian systemu parkowania. Raport nie zawiera informacji o sposobie
wykorzystania zgromadzonych informacji i uwag™®.

Natomiast zawiera analiz¢ odpowiedzi na pytania zawarte w formularzu
konsultacyjnym, z ktorych wynika, ze:

* Wiekszos¢ respondentdéw (66%) jest przeciwna poszerzeniu strefy ptatnego
parkowania;

e Propozycja wprowadzenia zachety dla wiascicieli pojazdéw, polegajacej na
mozliwosci zakupu okresowego biletu komunikacji miejskiej w obnizonej cenie
w zamian za rezygnacje zakupu abonamentu na parkowanie w Strefie Platnego
Parkowania spotkata sig z akceptacja (51% respondentow),

e Zdecydowanie wiekszy odsetek respondentow (68%) uznaje, ze osoby pfacace
podatki w Szczecinie powinny pfaci¢ nizszy abonament za korzystanie ze strefy
ptatnego parkowania niz osoby, ktore nie ptaca podatkow w Szczecinie.

e Wiekszos¢ badanych popiera tez rozwoj sieci ptatnych niestrzezonych
parkingdw (57%)*".

Opinie zawarte w odpowiedziach na pytania otwarte formularza konsultacyjnego,
dotyczyly gtébwnie zmiany granic Strefy Ptatnego Parkowania. Zwolennicy powiekszenia strefy
zwracali uwage na koniecznos¢ ograniczenia ruchu kotowego w centrum Szczecina, padaty
propozycje powigkszenia strefy o konkretne ulice. Czg$¢ respondentéw w pierwszej
kolejnosci proponowata stworzenie dodatkowych miejsc postojowych, a dopiero w nastepnej
kolejnosci poszerzenie strefy ptatnego parkowania i podwyzszenie opfat.

Proponowano rowniez podjecie dziatan na rzecz usprawnienia komunikacji miejskiej.
Pojawity sig takze komentarze i propozycje dotyczace konkretnych optat w SPP.

Czesc respondentdw jest przeciwna poszerzeniu strefy i podniesieniu opfat, a takze
ograniczeniu liczby abonamentéw. Podobne kwestie byly podejmowane podczas otwartego
spotkania konsultacyjnego. Uczestnicy spotkania wyrazali opinie oraz zadawali pytania na temat
zasadnosci poszerzenia Strefy Ptatnego Parkowania, podwyzki optat za korzystanie z tej strefy,
tworzenia nowych miejsc parkingowych®.

W naszej ocenie konsultacje spoteczne, dotyczace propozycji zmian w strefie ptatnego
parkowania prowadzone byly zgodnie z zasada ,,dobrej wiary”. Organizatorzy konsultacji
spotecznych wykazali zrozumienie dla idei konsultacji spotecznych, otwartos¢ na dialog z
mieszkafncami i gotowos$¢ na przyjecie krytycznych opinii. Swiadcza o tym wypowiedzi
respondentow — uczestnikéw wywiadu grupowego:

2% Regulamin w sprawie zasad i trybu przeprowadzania konsultacji spotecznych (Zatacznik nr 1 do Uchwaty Nr
XVI1/479/12 Rady Miasta Szczecin z dnia 26 marca 2012 r. z pdzn. zm.). op. cit. [data dostepu: 15.12.2020 r.].
30 Raport z konsultacji spotecznych dotyczacych zmian w systemie parkowania..., op. cit.

31 Ibidem.

32 Ibidem.
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Staralismy sie zrobi¢ jak najwiecej, zeby tematy przedyskutowac z mieszkaricami
Szczecina, odpowiedzie¢ na pytania, ktdre nurtujg mieszkaricow. Mamy
Swiadomosg, ze cel, ktory sobie postawilismy, zeby dotrzec do jak najwiekszej grupy
mieszkaricow, ze te zmiany dotyczq mieszkaricow i nie tylko mieszkancow. Nie mam
poczucia satysfakcji, mam poczucie wykonanej pracy. Chcielismy w procesie
konsultacji bardzo wyraznie zaakcentowac cel konsultacyjny, my mamy dzisiaj
obstugiwac interesariuszy miasta (w. 1).

Konsultacje spoteczne sq pozytecznym elementem budowania relacji miedzy
wtadzami miasta a mieszkarncami (w. 1)

(...) nie mamy monopolu na mqgdros¢ (w. 1).

W nastepstwie konsultacji, zgodnie z oczekiwaniami mieszkancow, uruchomiono
srodmiejska linig autobusowa nr 90, usprawniajaca komunikacje miejska Szczecina. Przywotana
tutaj zasada dobrej wiary, jest jedna z siedmiu zasad konsultacji spotecznych. Oznacza ona, ze
konsultacje prowadzone s3 w duchu dialogu obywatelskiego, gdzie strony stuchaja sie
nawzajem i wykazuja wole zrozumienia odmiennych racji*’.

lll. 2. 5. Podsumowanie

W podsumowaniu ewaluacji konsultacji spotecznych projektu zmian w Strefie Platnego
Parkowania odwotujemy sie do przyjetych w opracowaniu kryteriow ewaluacji, wnioski, z
analizy ktorych pozwola na usprawnienie proceséw konsultacyjnych w przysziosci.

l. Kryteria dotyczace koordynowania procesu konsultacji
I) Zgoda na proces

Konsultacje spoteczne prowadzone byly zgodnie z zasada ,dobrej wiary”.
Organizatorzy konsultacji spotecznych wykazali zrozumienie dla idei konsultacji, otwartos$¢ na
dialog z mieszkancami, gotowosc¢ do przyjecia krytycznych uwag.

2) Jasnosc celow

Celem konsultacji bylo pozyskanie uwag i opinii mieszkancow na temat
proponowanych zmian. Cel ten zostat osiagniety. Pozyskano szereg opinii (czgsto dosc
skrajnych) dotyczacych poszczegdlnych aspektow przedmiotu konsultacji.

Celem bylo réwniez osiagniecie efektu oddziatywania, przejawiajacego sie w
zrozumieniu przez mieszkancéw proponowanych zmian. Cel ten zostat osiagniety w
odniesieniu do osob bioracych udziat w konsultacjach.

Kolejnym celem bylo dotarcie do szerokiego grona mieszkancéw. Cel ten nie zostat
osiagniety z uwagi na szereg barier, utrudniajacych uczestnictwo w procesie konsultacji.

33 Sjedem zasad konsultacji, Warszawa: Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji Zrédto:
http://archiwum.mc.gov.pl/files/7 zasad 30-04.pdf [dostep: 15.12.2020 r.].
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3) Zasoby

Proces konsultacji w istniejacych uwarunkowaniach zostat prawidtowo zaplanowany.
Zasoby do prowadzenia konsultacji byly ograniczone (brak srodkéw finansowych na inne niz
zastosowane formy konsultacji — np. ulotki, plakaty itp.).

Il. Kryterium dotyczace uczestnikow
) Zasieg konsultaciji

W konsultacjach udziat wzieto ogotem 256 mieszkancéw Szczecina — z tego 208 oséb
przestato swoja opinig¢ w formie formularza konsultacyjnego, a 48 oséb wzigto udziat w wideo-
czacie. Uczestnicy konsultacji nie stanowia reprezentacji mieszkancow Szczecina.

Barierami uczestnictwa byl niski poziom kapitatu spotecznego, brak tradycji
obywatelskich, sytuacja epidemiczna, wakacyjny okres przeprowadzania konsultacji,
ograniczona kampania informacyjna — w tym staba znajomos¢ platformy konsultuj.szczecin.pl.

I1l. Kryteria dotyczace przedmiotu procesu konsultacji
I) Znaczenie przedmiotu konsultacji

Przedmiot konsultacji dotyczy znacznej czgsci mieszkancow Szczecina, uznawany jest
za wazny. Rozumiemy przez to wypetnienie ustawowego zobowiazania, aby przedmiot
konsultacji byt istotny z punktu widzenia gminy.

2) Sposoéb przedstawienia przedmiotu konsultacji

Przedmiot konsultacji przedstawiony w formie prezentacji byt mato przejrzysty, co
utrudniato zrozumienie jego zatozen, a w konsekwencji wyrazania opinii.

IV. Kryteria dotyczace metod partycypacji
I) Jasnos¢ informac;ji

Generowane informacje zachecajace do uczestnictwa w konsultacjach byly jasne i
przydatne. Kanaty przekazu informacji dziataty skutecznie.

2) Jakos¢ dialogu

W procesie konsultacji zostaly zastosowane dwie formy: formularz konsultacyjny,
adresowany do ogotu mieszkancow oraz otwarte spotkanie konsultacyjne on-line (po
uprzednim zarejestrowaniu sig). Uczestnicy mieli mozliwos¢ wyrazania opinii i proponowania
wiasnych rozwiazan.

Debata obejmowata wszystkie najwazniejsze aspekty przedmiotu konsultacji.
V. Kryterium dotyczace konsekwencji procesu konsultacji

I) Kryterium wptywu
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Rezultaty procesu konsultacji opisano w dokumencie ,,Raport z konsultacji spotecznych
dotyczacych zmian systemu parkowania w Szczecinie”. Z dokumentem tym mozna sie
zapozna¢ w wersji elektronicznej, na stronie konsultuj.szczecin.pl.

W procesie konsultacji czesto zglaszanym postulatem byto usprawnienie komunikacji
miejskiej. W odpowiedzi na te postulaty uruchomiono srodmiejska linie autobusowa nr 90,
usprawniajaca komunikacje miejska Szczecina.

l1l. 3. Projekt planu budowy ogdlnodostepnych stacji tadowania
. 3. 1. Wprowadzenie

Prezydent Miasta Szczecin zarzadzeniem nr 161/20 z dnia 26 marca 2020 r. oglosit
konsultacje spoteczne, dotyczace projektu planu budowy ogdlnodostepnych stacji tadowania
w Gminie Miasto Szczecin. Konsultacje te miaty trwa¢ od 27 marca do 20 kwietnia 2020 r.** Z
uwagi jednak na sytuacje epidemiczna termin konsultacji przedtuzono (zarzadzenie nr 191/20
Prezydenta Miasta Szczecin z dnia |7 kwietnia 2020 roku, zmieniajace zarzadzenie w sprawie
konsultacji spotecznych, dotyczacych projektu planu budowy ogdlnodostepnych stacji
tadowania w Gminie Miasto Szczecin) — do 15 maja 2020 roku®. Termin trwania wypetniat
zatem wymog ustawy z dnia || stycznia 2018 roku o Elektromobilnosci i Paliwach
Alternatywnych (art. 62 ust. 3), zaktadajacy, ze termin konsultacji nie moze by¢ kroétszy niz 21
dni.

Celem omawianych konsultacji byto pozyskanie uwag i opinii mieszkancéw Szczecina,
dotyczacych projektu planu budowy ogodlnodostepnych stacji fadowania w Szczecinie, ktore
maja powstac do konca 2020 roku. Zgodnie z zatozeniami planu w Szczecinie powinno powstac
do kohca roku 185 nowych punktéw tadowania®.

Z planem budowy mieszkancy mogli zapoznac¢ sie¢ w wersji elektronicznej, pod
adresem: http://konsultuj.szczecin.pl. Pod powyzszym adresem znajdowat sie rowniez

formularz konsultacyjny, za pomoca ktérego mozna byto zgtasza¢ opinie i uwagi. Formularz
ten stanowit jedyne narzedzie konsultacji spotecznych w powyzszym projekcie®.

34 Zarzadzenie 161/20 Prezydenta Miasta Szczecin z dnia 26 marca 2020 r. w sprawie konsultacji spotecznych
dotyczacych projektu planu budowy ogélnodostepnych stacji tadowania w Gminie Miasto Szczecin, Biuletyn
Informacji Publicznej Urzedu Miasta Szczecin [dostepny w BIP:] https://tinyurl.com/y3y4phms [dostep:
15.12.20207r.]

35 Zarzadzenie nr 191/20 Prezydenta Miasta Szczecin z dnia 17 kwietnia 2020 r. zmieniajgce zarzadzenie w
sprawie konsultacji spotecznych dotyczgcych projektu planu budowy ogdlnodostepnych stacji tadowania w
Gminie Miasto Szczecin, Biuletyn Informacji Publicznej [dostepny w BIP:] https://tinyurl.com/y4b3xggz [dostep:
15.12.2020 r.].

36 plan Budowy Ogdlnodostepnych Stacji tadowania, op. cit.

37 Formularz konsultacji Zrodto:
http://konsultuj.szczecin.pl/konsultacje/files/93D4409DDC12441CAD96803990C3E21C/Formularz%20konsulta
cyjny.docx [dostep: 15.12.2020 r.].

23


http://konsultuj.szczecin.pl/
https://tinyurl.com/y3y4phms
https://tinyurl.com/y4b3xggz
http://konsultuj.szczecin.pl/konsultacje/files/93D4409DDC12441CAD96803990C3E21C/Formularz%20konsultacyjny.docx
http://konsultuj.szczecin.pl/konsultacje/files/93D4409DDC12441CAD96803990C3E21C/Formularz%20konsultacyjny.docx

1l. 3. 2. Ocena dostgpnosci i efektywnosci kampanii informacyijnej

Informacja o konsultacjach zamieszczona zostata na stronie internetowe]j Biuletynu
Informacji Publicznej Urzedu Miasta Szczecin pod adresem: http://konsultuj.szczecin.pl, co jest

zgodne z wymogami ustawy o Elektromobilnosci i Paliwach Alternatywnych (Dz.U. 2019 poz.
[ 124 z p6zn. zm.). Artykut 62 pkt 3 ww. ustawy stanowi:

(...) wéjt, burmistrz albo Prezydent Miasta opracowuje projekt planu (...) i konsultuje
go z mieszkaricami Gminy, zamieszczajgc go na stronie internetowej obstugujgcego
go urzedu®®.

Zaproszenie do udziatu w konsultacjach zawierato informacje dotyczace: przedmiotu
konsultacji, terminu trwania konsultacji oraz uzasadnienie konsultowanego dokumentu®.

W zataczniku do zaproszenia dostepny byt formularz konsultacyjny oraz projekt planu
budowy ogolnodostepnych stacji fadowania. Powyzsze materiaty umieszczone byty na stronie
internetowej Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu Miasta Szczecin pod adresem:
http://konsultuj.szczecin.pl.

Swoje uwagi, opinie mieszkancy mogli umiesci¢ w formularzu konsultacyjnym i przestac
go na adres:| lkosmala@um.szczecin.pl .

Na uwage zastuguje fakt profesjonalnego przygotowania informacji na temat projektu
planu ogodlnodostepnych stacji tadowania. Prezentowany materiat uwzglednia wszystkie
niezbedne informacje, takie jak m.in. podstawy prawne projektu, jego uzasadnienie, lokalizacje
ogolnodostepnych stacji fadowania, planowane punkty tadowania, zainstalowane w
ogolnodostepnych stacjach tadowania, a takze harmonogram budowy ogodlnodostepnych stacji
tadowania®. Informacje te zostaly przedstawione w sposéb uporzadkowany, przejrzysty,
zrozumiaty, takze dla osob nieposiadajacych specjalistycznej wiedzy na powyzszy temat. Opinia
ta jest zgodna z wypowiedzia jednego z uczestnikéw wywiadu grupowego:

Konsultacje dotyczyty dokumentu bardzo zwieztego, materiat duzo bardziej
dostepny niz pdzniejszy materiat zwigzany ze strategiq (w. 2).

Zaproszenia do udziatu w konsultacjach ukazaty sie takze w lokalnych mediach. W
zaproszeniach przedstawiono réwniez w sposob czytelny zatozenia projektu*'. Konsultowany

38 Ustawa o Elektromobilnoéci i Paliwach Alternatywnych (Dz.U. 2019 poz. 1124 z pdzn. zm.).

39 7rédto: http://konsultuj.szczecin.pl/konsultacje/chapter 116253.asp [dostep: 15.12.2020 r.].

40 plan Budowy Ogdlnodostepnych Stacji tadowania, op. cit.

41 Wedtug informacji przestanej w dniu 23.11.2020 r. przez Referat ds. Obstugi Organizacyjnej i Wspotpracy
Miedzynarodowej Biura Prezydenta Miasta, byty to nastepujace media:
https://wiadomosci.szczecin.eu/artykul/inwestycje/decyduj-online-czekamy-na-twoj-glos
https://infoludek.pl/komunikacja/ruszaja-konsultacje-online-w-sprawie-planu-budowy-stacji-ladowania-w-szczecinie
https://gs24.pl/zdecyduj-o-tym-gdzie-powstana-nowe-stacje-ladowania-samochodow-elektrycznych/ar/c4-14887951
https://gs24.pl/szczecin-planuja-ustawienie-prawie-200-nowych-ladowarek-do-aut-elektrycznych/ar/c1-14717602
https://szczecin.naszemiasto.pl/samochody-elektryczne-w-szczecinie-zadecyduje-gdzie-beda/ar/c4-7630749
https://24kurier.pl/aktualnosci/wiadomosci/gdzie-sie-podladowac-masz-uwagi-zglos/
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projekt nie stat si¢ przedmiotem zainteresowania mediow, na ich famach nie ukazywaty sie
dalsze informacje na temat projektu budowy stacji tadowania ani na temat samych konsultacji.
Istnieje potrzeba wypracowania rozwiazan, ktore zwigkszylyby zainteresowanie mediow
realizowanymi przez Miasto projektami. Potrzebe taka odzwierciedla ponizsza opinia:

W jaki sposdb zainteresowac media tymi tematami, ktdre sq poruszane (w. 2)

Dokonujac oceny kampanii informacyjnej na temat omawianego projektu podkresli¢
nalezy jej ograniczony zasieg. Jest to rezultat przyjecia jednej formy konsultacji, jak réowniez
informowania o niej tylko droga elektroniczna. Przyjety system konsultacji ,wykluczyt”
mieszkancow Szczecina, ktorzy nie maja nawyku komunikowania sie droga elektroniczna.

Jest to rezultat przyjecia jednej formy konsultacji, wyrazania opinii tylko droga
elektroniczng, co wykluczyto mieszkancow Szczecina, ktérzy nie maja nawyku komunikowania
sie¢ droga elektroniczna. Ograniczony zasieg kampanii informacyjnej jest réwniez wynikiem
nieefektywnej wspotpracy z mediami. Koniecznos¢ zwigkszenia udziatu mieszkancow Szczecina
w konsultacjach spotecznych jest dostrzegana przez ich organizatorow:

(...) natomiast chcielibysmy poszukiwac takich rozwiqgzan, ktdére pozwolg nam
docierac do wiekszej grupy osob, ktdre mogtyby byc¢ zainteresowane (w.2) .

Podobnie jak w przypadku innych konsultacji bariera ograniczajaca przeprowadzenie
kampanii informacyjnej byt brak odpowiednich s$rodkéw finansowych oraz zasobéw
kadrowych.

Musimy sie tymi naszymi dostepnymi, bezptatnymi narzedziami postugiwac, tzn.
stronqg konsultuj.pl, naszymi stuzbami prasowymi i spotkaniami z mieszkaricami w
urzedzie (w. 2).

Z doswiadczen organizatoréw konsultacji wynika, ze frekwencja w konsultacjach jest
stosunkowo wysoka w przypadku zlecania ich przeprowadzania organizacjom spotecznym.
llustracja tej tezy jest nastepujaca wypowiedz respondentow:

Efektywnos¢, pomystowosc, wiekszy luz, ktdry jest w komunikacji pomiedzy
mieszkaricami a organizacjq sprawiajq, ze jest to sposob na zwiekszenie aktywnosci
naszych mieszkaricow (...) Barierg sq srodki finansowe. (w. 2)

[1l. 3. 3 Ocena poszczegodlnych form i narzedzi konsultacji spotecznych

W omawianym procesie konsultacji spotecznych — jak zostalo to powyzej
zasygnalizowane — zastosowano jedna forme pozyskania opinii mieszkancow na temat Projektu
Planu Budowy Ogolnodostepnych Stacji tadowania w Gminie Miasto Szczecin, w oparciu o

https://www.motofaktor.pl/dyskusja-o-elektromobilnosci-w-cieniu-kryzysu-z-powodu-pandemii/
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formularz konsultacyjny, dostepny tylko w formie elektronicznej. Do zastosowania tej formy
konsultacji samorzady lokalne zostaty zobowiazane cytowanymi juz powyzej zapisami Ustawy
o Elektromobilnosci i Paliwach Alternatywnych. Ustawa narzucata forme przeprowadzenia
konsultacji, co w naszej ocenie nie wyklucza zastosowania innych narzedzi i form konsultaciji.
Z wypowiedzi organizatorow konsultacji wynika, ze rozwazano zastosowanie takze innych
form, jednak sytuacja epidemiczna uniemozliwita ich organizacje.

Ze wzgledu na sytuacje epidemiczng odpadty tradycyjne otwarte spotkania z
mieszkaricami. Pozostaty nam kwestie zgtaszania uwag bgdz na pismie bqdz
osobiscie. (w. 2)

Badanie to nie miato charakteru badania anonimowego, respondenci byli zobowigzani
do podpisu formularza. Koniecznos¢ podpisania formularza organizatorzy uzasadniali potrzeba
pozyskania informacji o instytucjach, organizacjach spotecznych, innych gremiach, ktore
wypowiadaja si¢ w imieniu wigkszych grup spotecznych.

(...) podpisane, gdy gtos szerszy niz tylko jednej osoby, ktdra danqg uwage proponuje.
(w. 2)

Brak anonimowosci moze jednak stanowic bariere uczestnictwa w konsultacjach dla
niektorych mieszkancow, zwilaszcza dla tych, ktorzy zajmuja krytyczne stanowisko wobec
przedmiotu konsultacji.

Formularz sktadat sig z jednego pytania, brzmiacego w sposéb nastepujacy:

,Czy zgtasza Pan/Pani uwagi do projektu planu budowy ogdlnodostepnych stacji
tadowania w Gminie Miasto Szczecin opracowanego w dn. 13 marca 2020 r.:
a) nie mam uwag

b) zgtaszam uwagi (nalezy wymieni¢ jakie):"*.

Z uwagi na przedmiot konsultacji — umiejscowienie projektowanych stacji tadowania
oraz harmonogram prac — sformutowane w sposob ogolny pytanie w kwestionariuszu
wyczerpuje zakres konsultowanych zagadnien. Ocene formularza i uzasadnienie jego formuty
odzwierciedlaja nastepujace wypowiedzi organizatorow:

On [formularz] swojq role spetnit. (w. 2)

Formularz elektroniczny (...) trafny i dajgcy najwiecej swobody. Wariantowanie (...)
uwazam, ze w pewien sposob ograniczatoby pewnq kreatywnosc, wprowadzitoby
pewne narzucone rozwiqgzania. (w. 2)

Zawarto rowniez informacje o adresie internetowym, pod ktorym dostepny byt
konsultowany projekt. Formularz zawierat takze klauzule wyrazenia zgody na przetwarzanie
danych osobowych respondentéow oraz komunikat o realizacji obowiazku informacyjnego w

42 Formularz zgtaszania uwag do projektu planu budowy Ogdlnodostepnych Stacji tadowania w Gminie Miasto
Szczecin, opracowanego w dniu 13 marca 2020 r., [dostepny w:] http://konsultuj.szczecin.pl.
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wersji skroconej. W zwiazku z koniecznoscia podpisania formularza przez osobe ja
wypetniajaca, zawarcie tej klauzuli jest spetnieniem wymogow formalnych (przepisow RODO).

[1l. 3. 4. Sposob wykorzystania wynikéw konsultac;ji

W  raporcie podsumowujacym konsultacje spoteczne projektu planu budowy
ogolnodostepnych stacji fadowania nie zawarto informacji na temat liczby otrzymanych
formularzy konsultacyjnych, jak réwniez informacji o podmiotach zgtaszajacych uwagi i opinie®.
Jak stwierdza jeden z organizatoréw konsultacji:

(...) wrdcito 10, moze kilkanascie formularzy. (w. 2)

Temat jest dos¢ swiezy, posiadacze tych pojazdow znani, byli aktywni w
konsultacjach. (w. 2)

Waska grupa, mocno wyspecjalizowana i ona w tych konsultacjach wzieta udziat.
(w. 2)

Oni na biezgco tq infrastrukturqg tadowarn sie interesujq. (w. 2)

Opinii tej nie potwierdza jeden z respondentéw (posiadacz samochodu elektrycznego):

Jestem zainteresowany tymi zagadnieniami, nic nie wiedziatem o planowanych
stacjach, nie wierze, ze w Szczecinie bedzie 200 stacji, a przeciez interesuje sie
sprawami miasta. (w. 4)

Na frekwencje w konsultacjach wptynat fakt, ze byly one adresowane do ogétu
mieszkancow (cho¢ zgodnie z wymogami ustawy), a nie do sprofilowanej grupy odbiorcow,
mimo ze przedmiot konsultacji dotyczyt stosunkowo niewielkiej aktualnie grupy mieszkancow.

Zgloszone uwagi i opinie mieszkancow Szczecina zostaty poddane merytorycznej
analizie. Zdecydowana wigkszos¢ zgtoszonych uwag dotyczyla lokalizacji planowanych stacji
fadowania, pojawity sie takze propozycje budowy stacji tadowania z punktami fadowania o duzej
mocy (powyzej 22 kW), a takze uwaga na temat koniecznosci zadbania o tereny zielone wokot
stacji*.

Organizatorzy konsultacji ustosunkowali sie do zgloszonych uwag i opinii. Udzielili na
nie odpowiedzi, zamieszczajac je w formie tabelarycznej w raporcie z konsultacji spotecznych.

Wiekszos¢ zgloszonych uwag zostata rozpatrzona pozytywnie i w znacznej mierze
uwzgledniona w tresci Planu Budowy Ogdlnodostepnych Stacji tadowania.

Ocena efektywnosci procesu konsultacji zostata zawarta w nastepujacych
wypowiedziach:

43 Raport z konsultacji — Plan Budowy Ogdlnodostepnych Stacji..., op. cit.
4 Ibidem.
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Cel zostat osiggniety (...) przekroj uwag, ktére wptynety, roznorodnosc¢ opinii, od
réznych grup. (w. 2)

Mysle, patrzgc na jakby zainteresowanie mieszkaricow tematykq konsultacji, Ze nie
jest zle. Te uwagi sq konstruktywne, wiele z nich zostato przez Prezydenta
zaaprobowanych.

Swojq role spetnity. (w. 2)

lll. 3. 5. Podsumowanie

W podsumowaniu ewaluacji konsultacji spotecznych omawianego projektu
odwotujemy sie do zaproponowanych kryteriow ewaluacji:

l. Kryteria dotyczace koordynowania procesu konsultacji
|) Zgoda na proces

Organizatorzy konsultacji skoncentrowali sie na spetnieniu wymogoéw formalnych,
wynikajacych z przepiséw ustawy, regulujacej przedmiot konsultaciji.

2) Jasnosc celow

Celem konsultacji byto pozyskanie uwag i opinii mieszkancow na temat przedmiotu
konsultacji. Cel ten zostat osiagniety.

3) Zasoby

Zasoby do prowadzenia konsultacji byly ograniczone, wykorzystano zasoby kadrowe
Urzedu, nie zostaly uruchomione dodatkowe srodki finansowe, na organizacje konsultacji
spotecznych.

Il. Kryteria dotyczace uczestnikow
|) Zasieg konsultacji

W wyniku konsultacji pozyskano kilkanascie formularzy konsultacyjnych. Konsultacje
byly adresowane do ogdtu mieszkancéw, mimo iz przedmiot konsultacji dotyczyt stosunkowo
niewielkiej (aktualnie) grupy mieszkancow.

Podstawowa bariera niskiego poziomu uczestnictwa w konsultacjach stanowit sam
przedmiot konsultacji. Dodatkowymi barierami byly: bardzo ograniczona kampania
informacyijna, staba znajomos¢ platformy konsultuj.szczecin.pl.

2) Roznorodnosé
Konsultacje spoteczne nie byty adresowane do sprofilowanych grup odbiorcow.
I1l. Kryteria dotyczace przedmiotu procesu konsultacji

I) Znaczenie przedmiotu konsultacji
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Przedmiot konsultacji dotyczyt aktualnie niewielkiej grupy osob, dla wigkszosci
mieszkancow nie jest obecnie istotny.

2) Sposoéb przedstawienia przedmiotu konsultacji

Przedmiot konsultacji zostat przedstawiony w sposob przejrzysty, zrozumiaty, rowniez
dla osob nieposiadajacych specjalistycznej wiedzy z tego zakresu.

IV. Kryteria dotyczace metod partycypacji
I) Jakos¢ informacji

Generowane informacje byly jasne i przydatne. Kanaty przekazu informacji dziataty
skutecznie.

2) Jakos¢ dialogu

W procesie konsultacji miat zastosowanie formularz konsultacyjny, adresowany do
ogotu mieszkancédw Szczecina. Uczestnicy mieli mozliwosé proponowania wiasnych rozwiazan.

V. Kryterium dotyczace konsekwencji procesu konsultacji
I) Kryterium wptywu

Rezultaty procesu konsultacji opisano w dokumencie ,,Raport z konsultacji. Plan
Budowy Ogdlnodostepnych Stacji tadowania”. Z dokumentem tym mozna zapoznac sie¢ w
wersji elektronicznej, na stronie konsultuj.szczecin.pl.

Zgloszone uwagi i opinie mieszkancow Szczecina zostaly rozpatrzone pozytywnie i w
znacznej mierze uwzglednione w tresci Planu Budowy Ogodlnodostepnych Stacji tadowania.

l1l. 4. Strategia Elektromobilnosci 2035

. 4. 1. Wprowadzenie

Prezydent Miasta Szczecin zarzadzeniem nr 472/20 z dnia 2 wrzesnia 2020 r. ogtosit
konsultacje spoteczne, dotyczace Projektu Strategii Rozwoju Elektromobilnosci Miasta
Szczecina®. Konsultacje te odbyty sie w terminie od 4 wrzeénia do 28 wrzesnia 2020 roku.
Celem konsultowanego dokumentu byto przedstawienie dziatan planowanych przez Gmine w
zakresie wdrazania elektromobilnosci, w tym dziatan dotyczacych elektryfikacji transportu
publicznego i komunalnego, lokalizacji stacji i punktéw tadowania. Dokument ma charakter
dokumentu strategicznego, w ktorym zostaty wyrdznione nastepujace cele strategiczne:

e dekarbonizacja samorzadu i zadan komunalnych,

45 7arzadzenie nr 472/20 Prezydenta Miasta Szczecin z dnia 2 wrzeénia 2020 r. w sprawie przeprowadzenia
konsultacji spotecznych dotyczacych projektu Strategii Rozwoju Elektromobilnosci Miasta Szczecina 2035,
Biuletyn Informacji Publicznej Urzedu Miasta Szczecin.
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e redukcja emisji z komunikacji publicznej,

¢ budowanie eko$wiadomosci mieszkancow,

e ekorozwdj transportu indywidualnego,

e dekarbonizacja transportu dostawczego,

e inteligentne rozwijanie szczecinskiej mobilnosci*.

Organizatorzy konsultacji planowali przeprowadzenie ich w formie badan opinii
mieszkancow, w oparciu o formularz konsultacyjny®. Mieszkancy Szczecina nie wzieli jednak
udzialu w konsultacjach spotecznych, pozyskano tylko uwagi ENEA OPERATOR Sp. z o.o.
Uwagi te nie miaty charakteru merytorycznego®.

1. 4. 2. Ocena dostepnosci i efektywnosci kampanii informacyjnej

Zaproszenie do udziatu w konsultacjach spotecznych zostato zamieszczone na stronie
internetowej  Biuletynu  Informacji  Publicznej UM Szczecin  pod  adresem

http://konsultuj.szczecin.pl. Z trescia dokumentu mozna byto zapoznac sie takze w siedzibie
Urzedu Miasta Szczecin przy Pl. Armii Krajowej |, w Dziale Zarzadzania Projektami w pok.
403a, w godzinach od 7:30 do 15:30%.

Swoje opinie i wnioski mieszkancy mogli umiesci¢ w formularzu konsultacyjnym,
dostepnym na stronie http://konsultuj.szczecin.pl. VWypetnione formularze mozna bylo

przekazaé droga elektroniczna na adres lkosmala@um.szczecin.pl, pisemnie pod adres Urzad

Miasta Szczecin Wydziat Zarzadzania Projektami pl. Armii Krajowej |. Ponadto uwagi i wnioski
mogly zostac przekazane ustnie do protokotu, w siedzibie Urzedu Miasta Szczecin w Wydziale
Zarzadzania Projektami w godzinach od 13:30 do 15:30 — po wczesniejszym umowieniu sie w
sekretariacie Wydziatu®™.

Konsultowany dokument jest obszerny (liczy 167 stron), ma charakter
specjalistycznego opracowania. Zapoznanie si¢ z nim wymaga odpowiedniej wiedzy i
przygotowania z zakresu poruszanej problematyki. Z opinia ta zgadzaja sie roéwniez
organizatorzy konsultacji:

(...) nie byt dokumentem przystepnym.

46 projekt Strategii Rozwoju Elektromobilno$ci Miasta Szczecina 2035 [dostepny w:]
http://bip.um.szczecin.pl/konsultacje/chapter_116274.asp.

47 Formularz konsultacyjny i zaproszenie do konsultacji —
http://bip.um.szczecin.pl/konsultacje/chapter_116274.asp.

48 Raport z konsultacji spotecznych Strategii Rozwoju Elektromobilnoéci 2035 [dostepny w:]
http://bip.um.szczecin.pl/konsultacje/files/617198FSFEA1482080EC59F17F0B63C2/Raport_strategia_elektrom
obilnosci_Szczecin.pdf.

4 Zaproszenie do konsultacji; Raport z konsultacji spotecznych , Strategii Rozwoju Elektromobilnoéci Miasta
Szczecina 2035”, op. cit.

%0 Ibidem.
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To nie sq tematy bliskie ludziom (w.2)

Konsultowanie tego dokumentu powinno odbywac sie przede wszystkim w
srodowiskach eksperckich, co nie miato miejsca i co potwierdzaja ponizsze wypowiedzi
przedstawiciela organizacji zawodowej z obszaru konsultowanego przedmiotu, uczestnika

wywiadu grupowego:
Ta informacja do naszego kregu nie dotarfa. (w. 2)

Pod uwage powinno sie bra¢, ze sq stowarzyszenia zawodowe (...) do nich
nalezatoby pytanie skierowac bezposrednio, nie za posrednictwem prasy.

Odpowiemy przy pomocy takich fachowcéw, jakich mamy (w.2).

Dokonujac podsumowania konsultacji spotecznych, sami organizatorzy dostrzegaja
ten problem:

Moze zabrakfo poszukiwania podmiotow w miescie, ktére moglyby byc
zainteresowane tematem. (w. 2)

Brak sprofilowania uczestnikéw konsultacji, indywidualnego zapraszania podmiotéw
potencjalnie zainteresowanych tematem ttumaczyli organizatorzy ograniczonymi zasobami
finansowymi i kadrowymi:

Na ile my, jako urzqd, jestesmy zdolni do tego, Zeby indywidualnie przesytac
informacje o konsultacjach do konkretnych oséb czy konkretnych stowarzyszen.
Nie wiem, na ile jest to mozliwe. (w. 2)

Brak kampanii informacyjnej, wspotpracy z mediami okazaty sie istotnymi barierami
uczestnictwa w procesie konsultacji:

Efektywnos¢ powiadomienia o tych konsultacjach moze wzbudza¢ w nas pewne
poczucie zawodu (w.2)

Istotng bariere stanowit rowniez sam przedmiot konsultacji. Strategia Rozwoju
Elektromobilnosci Miasta Szczecina 2035 nawet po jej uchwaleniu przez Rade Miasta nie byla
przedmiotem zainteresowania mediow.

Tematy elektromobilnosci sq tematami nowymi (...) jest naprawde duzy problem
w zainteresowaniu nimi. (w. 2)

Media nie poswiecily jej szczegdlnej uwagi, przeszto to bez echa (...) nie zostato
to odebrane jako tematy wazne. (w. 2)

[1l. 4. 3. Ocena poszczegdlnych form i narzedzi konsultacji spotecznych

Konsultacje spoteczne, dotyczace Strategii Rozwoju Elektromobilnosci Miasta
Szczecina 2035 planowane byty w formie badania opinii mieszkancéw z zastosowaniem
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formularza konsultacyjnego®'. Badanie nie miato charakteru anonimowego, gdyz formularz
trzeba byto podpisac. Formularz konsultacyjny dostepny byt tylko w wersiji elektronicznej. Brak

anonimowosci mogt wptywac na ograniczone zaangazowanie mieszkancéw w wyrazeniu opinii
i uwag, zwtaszcza o charakterze krytycznym.

Formularz zawierat dwa pytania, sformutowane w sposéb ogdlny, o nastepujacym
brzmieniu:

Czy zgtasza Pan/Pani uwagi do Projektu Strategii Rozwoju Elektromobilnosci
Miasta Szczecina 2035:

a) nie mam uwag

b) zgtaszam uwagi (nalezy wymienic jakie):

Czy zglasza Pan/Pani wnioski do projektu Strategii Rozwoju Elektromobilnosci
Miasta Szczecina 2035

a) nie mam wnioskow

b) zgtaszam wnioski (nalezy wymienic jakie).

Ponadto formularz zawierat klauzule wyrazenia zgody na przetwarzanie danych
osobowych respondentéw i komunikat o realizacji obowiazku informacyjnego w wersji
skroconej. W formularzu znajdowata sig réwniez informacja o adresie internetowym, na ktory
nalezato przesta¢ wypetniony i podpisany formularz.

Przyjeta formula pytan mogla nastrecza¢ trudnosci mieszkancom Szczecina,
nieposiadajacym odpowiedniej wiedzy, w opiniowaniu tak obszernego, specjalistycznego
dokumentu. Wskaznikiem tych trudnosci jest brak udziatu mieszkancow w konsultacjach. Na
temat przedmiotu konsultacji wypowiedziata sie jedynie ENEA OPERATOR Sp. z o.0.

Formuta ta nie stanowi przeszkody dla sSrodowiska eksperckiego. Na prosbe
ewaluatorow (juz po zakonczeniu procesu konsultacji) jeden z ekspertéw, bioracy udziat w
wywiadzie grupowym przygotowat bardzo konkretne uwagi do projektu®’. Zostaly one
przekazane organizatorom konsultaciji.

[1l. 4. 4. Sposob wykorzystani wynikow konsultacji

Konsultacje spoteczne zostaty podsumowane w dokumencie pt. ,,Raport z Konsultacji
Spotecznych »Strategii Rozwoju Elektromobilnosci Miasta Szczecin 2035«”*’. Uwagi zgtoszone
do projektu zostaly przedstawione w wersji tabelarycznej. Omowiono |5 uwag, ktore w

zdecydowane] wigkszosci dotycza uchybien jezykowych, btedéw literowych. Raport nie

51 Ibidem.

52 Uwagi te zostaty przekazane droga elektroniczng 6 listopada 2020 r. oraz przedstawione podczas wywiadu
grupowego.

53 Raport z konsultacji spotecznych ,Strategii Rozwoju Elektromobilnosci Miasta Szczecin 2035”, op. cit.
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zawiera informacji na temat autorow tych uwag. Z analizy tresci uwag wnioskowa¢ mozna, ze
zgtoszone zostaly przez ENEA OPERATOR Sp. z o0.0. Whiosek ten zostat potwierdzony
podczas wywiadu grupowego. Do uwag tych ustosunkowat si¢ autor projektu strategii —
TRACO. PROJEKTY TRANSPORTOWE. Zostaly one uwzglednione w ostatecznej wersji
projektu®.

lll. 4. 5. Podsumowanie

W podsumowaniu ewaluacji, podobnie jak w przypadku wyzej omoéwionych projektow,
odwotujemy sie do zaproponowanych uprzednio kryteriéw ewaluaciji.

l. Kryteria dotyczace koordynowania procesu konsultacji
I) Zgoda na proces

Organizatorzy konsultacji skoncentrowali si¢ na spetnieniu wymogow formalnych,
wynikajacych z przepiséw ustawy regulujacych przedmiot konsultacji. Nie podjeto skutecznych
dziatan na rzecz zaangazowania mieszkancow w proces konsultacji.

2) Jasnosc¢ celow

Celem konsultacji byto pozyskanie uwag i opinii mieszkancow na temat przedmiotu
konsultacji. Cel ten nie zostat osiagniegty.

3) Zasoby

Zasoby do prowadzenia konsultacji byly ograniczone, wykorzystano zasoby kadrowe
Urzedu. Nie zostaty uruchomione dodatkowe srodki finansowe, przeznaczone na konsultacje
spoteczne.

Il. Kryteria dotyczace uczestnikow
|) Zasieg konsultacji

W wyniku konsultacji pozyskano uwagi jednej instytucji — ENEA OPERATOR Sp. z o.o.
Uwagi te miaty charakter uchybien jezykowych, zostaty one uwzglednione w tekscie projektu.

Mieszkancy Szczecina nie wzigli udziatu w konsultacjach. Barierami uczestnictwa w
konsultacjach spotecznych byly miedzy innymi:

— brak kampanii informacyjnej, zachecajacej do udziatu w procesie konsultacji,

— krotki termin trwania konsultacji, cho¢ spetniajacy wymogi formalne ustawy z
dnia Il stycznia 2018 roku o Elektromobilnosci i Paliwach Alternatywnych
(niespetniajacy jednak wymogu 30-dniowego czasu trwania konsultacji,
wynikajacego z Regulaminu w sprawie zasad i trybu przeprowadzania konsultacji
spotecznych, stanowiacego Zatacznik do Uchwaty Nr XVII/479/12 Rady Miasta

5 Tamze.
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Szczecin z dnia 26 marca 2012 r. w sprawie zasad i trybu przeprowadzania
konsultacji spotecznych (Dz.Urz. Woj. Zachodniopomorskiego 2012),

— sam przedmiot konsultacji, ktéry ma charakter specjalistycznego opracowania.
Zapoznanie sie z nim wymaga odpowiedniej wiedzy i przygotowania z zakresu
poruszanej problematyki.

2) Roznorodnosé

Kryterium réznorodnosci nie zostato spetnione. Konsultacje spoteczne nie byly
adresowane do sprofilowanych grup odbiorcow.

I1l. Kryteria dotyczace przedmiotu procesu konsultacji
I) Znaczenie przedmiotu konsultacji

Konsultowany dokument, ktory ma charakter opracowania strategicznego o duzym
stopniu ogolnosci, dla wigkszosci mieszkancow aktualnie nie jest dokumentem waznym.

2) Sposob przedstawienia przedmiotu konsultacji

Odhniesienie si¢ do przedmiotu konsultacji, ktory zostat przedstawiony w sposob
czytelny i przejrzysty, wymaga specjalistycznego przygotowania.

IV. Kryteria dotyczace metod partycypacji
) Jako$¢ informac;i

Informacje dotyczace procesu konsultacji byly jasne i przejrzyste. Wykorzystano tylko
jeden kanat przekazu informacji (strona internetowa http://konsultuj.szczecin.pl) .

2) Jakos¢ dialogu

Formularz konsultacyjny byt adresowany do ogoétu mieszkancéw i umozliwiat
wypowiadanie whasnych uwag i opinii.

Z uwagi na fakt, ze w konsultacjach udziat wzieta jedna instytucja, ktorej uwagi nie miaty
charakteru merytorycznego, nalezy uzna¢, ze w ramach procesu konsultacji dialog nie byt
prowadzony.

V. Kryterium dotyczace konsekwencji procesu konsultacji
I) Kryterium wptywu

Rezultaty procesu konsultacji opisano w dokumencie ,,Raport z konsultacji spotecznych
»Strategii Rozwoju Elektromobilnosci Miasta Szczecina 2035«”.

Z dokumentem tym mozna sie zapozna¢ w wersji elektronicznej na stronie
konsultuj.szczecin.pl.

Uwagi zgtoszone przez ENEA OPERATOR sp. z 0.0., dotyczace uchybien jezykowych,
zostaty uwzglednione.
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IV. Rekomendacje

Konsultacje spoteczne spetniaja funkcje wazniejsze niz tylko informowanie
mieszkancow i pozyskiwanie ich uwag i opinii — s3 forma budowania dialogu spotecznego. Miara
ich sukcesu jest m.in. dotarcie do szerokiego grona osob, takze do tych, ktére nie maja nawyku
aktywnego uczestnictwa w lokalnym zyciu spotecznym. Wiaczanie obywateli do
wspotdecydowania jest ztozonym procesem, ktory wymaga ciagtego doskonalenia. Ewaluacja
jest jednym z narzedzi tego procesu.

Na podstawie przeprowadzonej analizy procesow konsultacyjnych, dotyczacych:
»Zmiany Systemu Parkowania w Szczecinie”, ,Planu Budowy Ogdlnodostepnych Stacji
tadowania”, ,,Strategii Rozwoju Elektromobilnosci Miasta Szczecina 2035” rekomendujemy:

I. Wzmocnienie komorki odpowiedzialnej za organizacje i koordynowanie dziatan
dotyczacych prowadzenia na terenie Miasta konsultacji spotecznych z mieszkancami i
wspotpraca  w tym zakresie z jednostkami organizacyjnymi  Urzedu -
www.konsultuj.szczecin.pl, w tym Szczecinski Budzet Obywatelski. Komorka ta to
Biuro Dialogu Obywatelskiego, ktére odpowiada za stosunkowo duza liczbe waznych
zadan, w tym na rzecz aktywizacji spofecznosci lokalnej i rozwijanie dialogu z
mieszkancami, prowadzenie spraw zwigzanych ze stowarzyszeniami i fundacjami,
koordynowanie i prowadzenie dziatah na rzecz mniejszoéci narodowych i etnicznych®.
Zgodnie z informacja zamieszczona na stronie Miasta, 28 zadan o réznym stopniu
ztozonosci wykonuje |14 urzednikéw?®. Statystycznie przypadaja 2 obszary szczegdtowe
na jednego urzednika. Trudno jednak poréwnaé skale pracy przy organizacji
Szczecinskiego Budzetu Obywatelskiego z prowadzeniem np. ewidencji uczniowskich
klubow sportowych.

2. Potrzeba wskazania jednostki organizacyjnej Urzedu Miasta, ktéra odpowiadataby za
analize potencjalnych interesariuszy bezposrednich i posrednich dla potrzeb konsultac;ji
spotecznych. To zadanie, dlatego, wymaga odpowiedniego wzmocnienia kadrowego,
jak réwniez zabezpieczenia srodkow budzetowych dedykowanych docieraniu do
sprofilowanych grup odbiorcow (w tym takze kampanii informacyjnej w mediach
branzowych). Dzis dostrzega si¢ rozmyta odpowiedzialnos¢ w tym zakresie.
Konsultacje spoteczne przygotowuije jednostka organizacyjna Urzedu, ktoéra zgtasza sie
do Biura Dialogu Obywatelskiego. Wspolnie wspodtpracuja one nad konsultacjami, z
czego istotna cze$¢ ogniskuje sie na stronie www.konsultuj.szczecin.pl. Tak jak
zwyczajowo nie organizuje si¢ konsultacji spotecznych dedykowanych sprofilowanym
grupom odbiorcéw, nie stosuje si¢ tez zaproszen indywidualnych lub zapytan o opinig
instytucji czy organizacji — mimo, ze s3 to formy konsultacji dostepne w regulaminie.
Zapewne wynika to z przeciazenia praca, rozmyciem odpowiedzialnosci, brakiem
wspominanych zasobéw czy brakiem praktyki w tym zakresie. Warto rozwazyc
koniecznos¢ przeszkolenia urzednikow w zakresie przeprowadzania analizy
interesariuszy i wykorzystywania jej w organizowaniu konsultacji spotecznych.

55 Szczegbtowy opis zadan Biura Dialogu Obywatelskiego: http://bip.um.szczecin.pl/chapter 11192.asp
56 http://bip.um.szczecin.pl/chapter 11044.asp
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Profilowanie potencjalnych uczestnikéw konsultacji (w uzasadnionych przypadkach, w
zaleznosci od przedmiotu konsultacji), nie powinno wyklucza¢ adresowania konsultacji
takze do ogotu mieszkancow.

Bardziej rozbudowang wspotprace w procesie konsultacji z Radami Osiedli, petnigcymi
role posrednika migdzy wladzami miasta, a ogétem mieszkancow osiedla. W procesie
konsultacji Rada Osiedla powinna by¢ naturalnym partnerem organizatorow.

Podjecie w szerszym zakresie dziatan marketingowych, zachgcajacych mieszkancow
Szczecina do udziatu w konsultacjach spotecznych, co wiaze sie z koniecznoscia
zabezpieczenia odpowiednich zasobow kadrowych i finansowych. W zaleznosci od
przedmiotu konsultacji nalezy rozwazy¢ zlecenie przeprowadzenia konsultacji
instytucjom zewnetrznym.

Uwiarygodnienie sensu uczestnictwa w konsultacjach spotecznych poprzez zwigkszenie
zainteresowania mediéw i mieszkancéw konsultacjami spotecznymi. Raporty z
przeprowadzonych konsultacji zawieraja zestawienie uwag i sposobu ich
rozstrzygniecia w ramach konsultacji. Natomiast, przecigtny mieszkaniec miasta tych
raportow nie czyta. Rekomendujemy wzmocnienie tego przekazu w komunikacji z
mieszkancami, poprzez wywiady, informacje medialne lub posty w mediach
spotecznosciowych, komunikujace na przyktadzie, ze warto uczestniczy¢ w
konsultacjach. W ten sposéb wzmocniona zostanie wiarygodnosc i zaufanie spoteczne,
Ze partycypacja ma sens, bo urzednicy wstuchuja sie w gtos mieszkancéw i sg na to
dowody.

Wykorzystanie réznorodnych kanatow przekazu informacji: offline i online. W okresie
pandemii COVID-19 skupienie sie na kanatach przekazu informacji on-line byto
uzasadnione. Dla wielu mieszkancow jest to podstawowa forma komunikowania sie.
Stanowi ona jednak bariere uczestnictwa w konsultacjach osob, ktére nie maja nawyku
korzystania z elektronicznych form przekazu.

Uzupetnienie form konsultacji o stosunkowo proste technologicznie rozwiazania jak:
I) dyzury telefoniczne i na czacie urzednikéw; 2) profil konsultacyjny w mediach
spotecznosciowych wspierajacy platforme konsultuj.szczecin.pl; 3) komunikowanie
spraw dotyczacych konsultacji w mediach z uzyciem hasztagu np. Szczecin itp.; 4)
urozmaicenie informacji prasowych o wywiad z urzednikiem, ekspertem czy aktywista
w konsultowanej sprawie.

Wypromowanie platformy konsultuj.szczecin.pl. Stanowita ona podstawowy kanat
komunikowania sie w omawianych procesach konsultacji. Jej znajomosc¢ jest
ograniczona i niewielu mieszkancow z niej korzysta.

. Wydtuzenie czasu trwania konsultacji i w miare mozliwosci unikania wakacyjnego

okresu ich przeprowadzania. Utrzymanie praktyki wydtuzania czasu trwania konsultacji,
zwlaszcza gdy ich problematyka jest skomplikowana i wymaga uczestnictwa
specjalistycznych grup ekspertéw. Minimalny czas trwania konsultacji, nie zawsze musi
oznaczag, ze konsultacje powinny wiasnie tyle trwac.

. Przygotowanie w sposéb zrozumialy, czytelny, przejrzysty materiatow, bedacych

przedmiotem konsultacji. W szczegdlnosci nalezy zadba¢ o czytelng jakos¢
udostepnianych materiatow graficznych typu mapy, plany, arkusze planistyczne.

. Zaangazowanie grupy stanowiacej reprezentatywny przekroj badanej populacji, w

przypadku, gdy konsultacje maja charakter badania opinii spotecznej na okreslony temat
i dotycza wigkszosci mieszkancow.
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13.

Stosowanie zasady anonimowosci w konsultacjach spotecznych, z wyjatkiem sytuacji,
gdy konsultowany przedmiot wymaga opinii ekspertow, instytucji, organizacji
spotecznych czy innych gremiéw. Z drugiej strony, jezeli juz stosuje sig klauzulg RODO
i przetwarza si¢ dane osobowe (imig, nazwisko, adres e-mail), mozna rozwazy¢, aby
dotaczy¢ réwniez zgode na ich przetwarzanie w celach ewaluacyjnych. Ewaluator
mogtby wtedy poznac perspektywe uczestnikow spotecznych konsultacji z pierwszej
reki. Aktualnie Gmina Miasto Szczecin nawet jezeli dysponuje wiedza kto byt
uczestnikiem konsultacji, nie tego udostepni¢ zewnetrznej instytucji ewaluujacej. Nie
moze tez wiaczy¢ osob, ktdre uczestniczyty w konsultacjach do bazy danych, mogacych
poméc w przysztosci profilowac grupe do konsultacji spotecznych.

. Przygotowanie zasad ewaluacji, w tym ustalenie kryteriow ewaluacji i ustalenie pytan

ewaluacyjnych na etapie planowania konsultacji spotecznych. Z punktu widzenia
Ewaluatora zewnetrznego chcieliby$my wiedzie¢ na jakich informacjach szczegolnie
zalezy Zlecajacemu. Nasza ewaluacja konsultacji spotecznych jest ograniczona, bo
dotyczy tylko czterech z szesciu przeprowadzonych w 2020 roku. Nie odwotywalismy
sie do poprzednich lat, gdyz raport ten musiatby wykroczy¢ poza przedmiot
zamowienia. Trudno tez nam odnies¢ si¢ do ,waskich gardet’, wynikajacych z
wewnetrznej struktury podziatu pracy i odpowiedzialnosci miedzy jednostkami
organizacyjnymi Urzedu. By¢ moze warto rozwazyc¢ zlecenie diagnozy potrzeb Urzedu
Miasta w zakresie obecnych obszaréw i proceséw wymagajacych usprawnien.
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